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1. Introducio

O termo Compliance ¢ originario da lingua inglesa, derivado do verbo fo comply que
significa obedecer, concordar ou consentir. Dentro do ambiente de negocios, € utilizado no

sentido de estar em conformidade com regras, normas e procedimentos.

A MOKA PAY adota este Manual de Compliance, com o objetivo de:

. Definir normas e politicas de controle para garantir a legalidade das

operagdes, de acordo com natureza, complexidade e riscos inerentes, observada a obrigagao;

Diretoria de Compliance Em vigéncia desde: julho de 2020 Pagina 3 de 2525




Manual de Compliance
Versdao 1.2

. Definir os principios, conceitos e valores que orientam o padrdo ético de
conduta de todos os profissionais que atuam no GRUPO MOKA tanto internamente, como

no mercado, prestadores de servigos e terceiros;

. Representar o compromisso do GRUPO MOKA com os valores que
caracterizam a sua cultura, pautada na ética, integridade, confianga e lealdade que devem
sustentar o foco ao atendimento das necessidades dos clientes, bem como, a defesa dos seus

interesses.

2. Abrangéncia

As normas aqui contidas devem ser aplicadas a todos os sdcios, diretores,
funcionarios, trainees, estagiarios, menores aprendizes e prestadores de servigos do GRUPO

MOKA (em conjunto os “Colaboradores” e, individualmente, o “Colaborador™).

Os Colaboradores deverdo estar cientes e comprometidos com as normas e
disposi¢des desse Manual de Compliance e devem atuar como multiplicadores de seus

preceitos, nos termos do Termo de Adesao assinado.

Assim sendo, todos os Colaboradores, por ocasido do inicio das atividades nas
empresas do GRUPO MOKA, receberao uma copia digital desse Manual de Compliance e
sempre que forem atualizados. Mediante o recebimento destes arquivos digitais, os
Colaboradores deverdo ler e assinar digitalmente os documentos, o que significard que o

Colaborador leu, entendeu e cumpre com os termos e condigdes descritos.

O GRUPO MOKA tem a convicgdo de que o exercicio de suas atividades e a
expansao de seus negocios deve ser baseado em principios éticos compartilhados por todos
os seus Colaboradores, fortalecendo a sua reputagdo e a sua imagem, mantendo-se integro e

solido, sempre com transparéncia e profundo respeito as leis e as instituigdes.

O GRUPO MOKA nao aceita e repudia qualquer tipo de manifestacdo de preconceito
ou desrespeito quanto a origem, etnia, religido, classe social, sexo, op¢ao sexual, deficiéncia

fisica ou intelectual, ou quaisquer outras formas de discriminagao.

Qualquer suspeita ou constatagdo de ndo conformidade com esse Manual de

Compliance deverd ser encaminhada ao GRUPO MOKA por meio do seguinte endereco
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eletronico: compliance@mokapay.com.br. Sera garantido aos denunciantes absoluto sigilo

de sua identidade sendo o denunciante um Colaborador ou ndo.

O presente Manual entra em vigor na data de aprovagao pelo Diretor de Compliance
e podera ser revisado a qualquer momento caso seja constatada necessidade de atualizacao

do seu conteudo.

3. A Area de Compliance

A area de Compliance do GRUPO MOKA ¢ liderada pelo Diretor de Compliance,

devidamente nomeado, Sr. Luiz Fernando Mussolini Neto.

E de responsabilidade do Diretor de Compliance a propagagio, verificagdo do
cumprimento e atualizacdo desse Manual, sempre que necessario, garantindo assim o
cumprimento das leis e regulamentos emanados de autoridades competentes aplicaveis as
atividades do GRUPO MOKA, em especial politicas e manuais da MOKA PAY, obrigacdes

de fiducia e lealdade devidas aos seus Clientes.

Além disso ¢ o responsavel pela implementagdo geral dos procedimentos previstos
nesse manual e, caso tenha que se ausentar por um longo periodo, devera ser substituido ou
devera designar um responsavel temporario para cumprir suas fungdes. Caso esta designagao

ndo seja realizada, cabera aos socios das empresas do GRUPO MOKA fazé-lo.
Sao também atribui¢des do Diretor de Compliance:

. Manter e desenvolver o conceito de controles internos incentivando a cultura
de Compliance e assegurando conformidade com a legislacdo em vigor e os valores éticos

em todas as acoes do GRUPO MOKA;

. Analisar todas as situagdes de nao cumprimento dos controles ou valores
¢éticos estabelecidos, caracterizacdo de conflito de interesses e demais situagdes que nao
foram previstas, tomando as devidas providéncias e elaborando planos de acdo e

monitorando sua execucao;

. Definir estratégias e agdes que otimizem os resultados por meio da melhoria

continua dos processos e controles;
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. Assegurar o sigilo de possiveis delatores de crimes ou infragdes, mesmo

quando estes ndo pedirem, salvo nas situagdes de testemunho judicial.

Ademais, ¢ de responsabilidade da diretoria de Compliance garantir a adogdo e
padrdes de conformidade para o atendimento a regras, regulamentos internos e externos e
melhores praticas de negocio, promovendo a eficiéncia de processos e fortalecendo uma
cultura ética, de integridade, sustentabilidade e gestdo de riscos em casa um dos
colaboradores e instancias do Grupo Moka com o objetivo de preservar a imagem, a

reputacdo e a continuidade sustentavel da empresa.

4. Comités de Compliance e Relatorios Anuais

Esse manual serd revisado pela area de Compliance pelo menos uma vez por ano,

para verificar a adequacao e a efetividade das politicas e procedimentos aqui previstos.

Sdo realizados anualmente dois Comités de Compliance, um em junho e outro em
dezembro, com intuito de analisar todo e qualquer tipo de violagao que pode ter ocorrido no
periodo e qualquer outra atualizagdo em fun¢do de mudangas nas atividades das empresas

do GRUPO MOKA.

Todo més de dezembro, o Diretor de Compliance encaminha aos socios das empresas
do GRUPO MOKA um Relatorio de Compliance, relativo ao ano civil anterior a data de
entrega, contendo mas nao se limitando a: (i) a conclusdo das anélises efetuadas; (ii) as
recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o respectivo plano de a¢do com
prazos definidos, quando for o caso; e (iii) a manifestacdo a respeito das analises anteriores
e das medidas planejadas, de acordo com o cronograma especifico, ou efetivamente adotadas
para sana-las, que deverd seguir o formato previsto no Anexo I (“Relatorio Anual de

Compliance”).

5. Atividades Externas

Os Colaboradores devem aprovar com o Diretor de Compliance antes de
envolverem-se em negocios externos aos do GRUPO MOKA. Por “Atividades Externas”

entende-se ser um diretor, conselheiro, socio de sociedade, funcionario ou consultor de
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qualquer entidade ou organizagao (seja em nome do GRUPO MOKA ou nao). Os
Colaboradores que desejem desenvolver tais Atividades Externas devem obter a aprovagao
prévia por escrito do Diretor de Compliance por meio da “Solicitagdo para Desempenho de

Atividade Externa” na forma do Anexo II1.

Nao sera necessario a prévia autorizagdo do Diretor de Compliance para Atividades
Externas relacionadas a caridade, organiza¢des sem fins lucrativos, clubes ou associagdes

Civis.

6. Supervisiao, Responsabilidades e Sancoes

Todas as matérias que envolvam supostas violagdes as obrigacdes de Compliance,
ou duvidas a elas relativas, que venham a ser de conhecimento de qualquer Colaborador,
Cliente, Fornecedor, Parceiros, entre outros, devem ser prontamente informadas a area de
Compliance pelos enderegos eletronicos disponibilizados. A éarea investigara quaisquer
possiveis violagdes de regras ou procedimentos de Compliance, e determinar quais as

sancoes aplicaveis.

A omissdo em reportar atividades irregulares e/ou a ndo observancia das regras deste
Manual de Compliance sera considerada como cumplicidade a mesma, sujeitando os
envolvidos apds a devida apuragdo e amplo direito de defesa, a aplicagdo de penalidade

semelhante a aplicada ao infrator.

Portanto, em casos de duvidas sobre a constatacdo de uma infra¢do, ou nao,
recomendamos que o Diretor de Compliance seja procurado pelos enderecos eletronicos

compliance@mokapay.com.br, obtendo assim uma orientagcdo sobre a questdo e forma de

proceder.

As sangdes decorrentes do descumprimento das regras estabelecidas nesse Manual
de Compliance podem ser aplicadas, entre outras, penas de adverténcia, suspensdo,
desligamento ou demiss@o por justa causa, se aplicavel, nos termos da legislagcdo vigente,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades pela legislagdo brasileira e 6rgaos reguladores,

bem como, do direito das empresas do GRUPO MOKA pleitear indenizagao pelos eventuais
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prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio dos procedimentos

legais cabiveis.

A aplicagdo das penalidades acima nao isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade
civil, administrativa e criminal, pelos prejuizos resultantes dos atos dolosos ou culposos

resultantes da infra¢do da legislagdo em vigor estabelecidos.

7. Treinamento e desenvolvimento de pessoal

O GRUPO MOKA possui um programa de Integracao de Novos Colaboradores e de
reciclagem continua dos conhecimentos necessarios para implantacdo das praticas de

controle ¢ de Compliance.

As oportunidades de desenvolvimento profissional serdo iguais para todos os
Colaboradores, sendo reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos, as

contribuigdes e as competéncias de cada um.

Os Colaboradores poderao pleitear o custeio de cursos, pos-graduagdo, mestrado ou
doutorado, que serdo encaminhados e analisados de forma individual pelos diretores das

empresas a que o funcionario est4 alocado.

8. Especificidades dos mecanismos de controles internos

A MOKA PAY, por meio do Diretor de Compliance, mantém disponivel, para todos
os Colaboradores, quaisquer diretrizes internas, que devem ser sempre respeitadas, podendo

atender, entre outros, os seguintes pontos:

. Definicao de responsabilidades dentro da MOKA PAY;

. Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacao dos objetivos da empresa;

. Existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos Colaboradores,
segundo o correspondente nivel de atuagdo, o acesso a confiaveis, tempestivas e

compreensiveis informagdes consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades;
. Continua avaliagao dos diversos riscos associados as atividades da empresa;
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. Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se
possa avaliar se os objetivos da MOKA PAY estdo sendo alcancados, se os limites
estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como
assegurar que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos.

. Caso qualquer Colaborador identificar situagdes que possam configurar
como passiveis de conflito de interesse, devera submeter imediatamente sua ocorréncia para

analise do Diretor de Compliance.

A obediéncia as determinac¢des dos orgaos de supervisao e fiscalizagdo do setor em
que o GRUPO MOKA atua, assim como o rigoroso cumprimento das normas vigentes,
representa parte essencial da ética do GRUPO. E dever de todos os Colaboradores repassar
ao seu superior imediato, logo ap0ds o recebimento, toda e qualquer correspondéncia enviada

pelos orgdos de supervisao e fiscalizacdo, bem como, pelo Poder Judiciario.
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As leis e regulamentagdes brasileiras exigem que o gestor de investimentos entregue
informacdes periodicas e/ou informagdes eventuais relacionadas a sua atividade de gestao
de ativos nos mercados de capitais do Brasil. E obrigagio do GRUPO MOKA estar em dia

com a apresentagdo de documentagao legais necessarias as autoridades.

9. Concorrentes

Deve ser mantido o principio adotado com relagdo aos clientes, a fim de se

estabelecer relagdes de respeito, condizentes com as regras e critérios vigentes no mercado.

E importante que n3o se divulguem comentarios ou boatos que prejudiquem os
negocios ou a imagem de empresas concorrentes, das quais serd exigido o mesmo

tratamento.

Nao ¢ permitido divulgar qualquer informacao relevante ou de interesse das empresas
do GRUPO MOKA, especialmente, da MOKA PAY aos concorrentes desta, a ndo ser em

casos excepcionais, com explicita autorizagdo de um socio.

10. Fornecedores e Prestadores de Servigos

Os compromissos com fornecedores e prestadores de servigos devem ser
preferencialmente objeto de contratos escritos e objetivos, sem margem a ambiguidades ou

omissoes.

E importante sempre prevalecerem os critérios técnicos, profissionais e éticos na
escolha dos fornecedores e prestadores de servigo, devendo sempre que possivel, a
contratagdo ser precedida de cotagdes junto a dois ou mais profissionais, visando a obtengao

da melhor combinagao entre preco e qualidade.
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11. Ambiente de trabalho e comunicac¢ao interna

A busca constante pela convivéncia cordial ¢ harmoniosa no ambiente de trabalho
deve ser uma caracteristica das empresas do GRUPO MOKA. A preservagao desse ambiente
¢ fundamental, pois incentiva o espirito de equipe e a obten¢do de melhores resultados, além

de promover qualidade de vida no trabalho.

Reiteramos que 0 GRUPO MOKA nao aceita e repudia qualquer tipo de manifestacao
de preconceito ou desrespeito quanto a origem, etnia, religido, classe social, sexo, opcao

sexual, deficiéncia fisica ou intelectual, ou quaisquer outras formas de discriminagao.

12. Clientes

O respeito aos direitos dos clientes deve traduzir-se em atitudes e a¢des concretas
que busquem a permanente satisfacao das expectativas do cliente em relagao aos produtos e
servigos oferecidos pelo GRUPO, nos limites da legislagdo e regulamentacdo aplicavel, e

observados ainda os termos das Politicas e Manuais do GRUPO MOKA.

Para o cadastro de novos clientes e manutencdo da base, o GRUPO MOKA
disponibiliza uma politica especifica, a Politica de Cadastro de Clientes, que deve ser

obedecida rigorosamente por todos os colaboradores que atuam nesta area.

Tal politica visa garantir que as melhores praticas de mercados sejam consideradas,
atendendo aos requisitos de Know Your Client (KYC), Anti-Money Laundering / Combating
of Financing Terrorism — (AML/CFT) e Pollitically Exposed Person(s) (PEP).

13. Colaboradores

O GRUPO MOKA possui critérios definidos para a contratagdo de Colaboradores
que tenham perfis condizentes aos valores do GRUPO. Tais critérios visam atender as

praticas de Compliance de Know Your Employee (KYE).

Portanto, o GRUPO MOKA adota, para todos os Colaboradores, desde a contratacao,

mecanismos que garantam aderéncia aos padrdes de ética e conduta, e identificacdo de
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eventual envolvimento em atividades ilicitas ou de lavagem de dinheiro, bem como

atividades que ensejem em prejuizo a imagem do GRUPO.

No momento da contratacao, cada Colaborador do GRUPO MOKA recebe um
Codigo de Conduta e Boas Praticas digitalizado e um termo de leitura e adesdo que devera

ser assinado e entregue a area de Recursos Humanos.

Também critérios sdo estabelecidos para a manuten¢do de colaboradores com perfis
condizentes. Caso sejam observados quaisquer indicios de alteragdes bruscas nos padrdes
de vida dos Colaboradores, sem motivo aparente, realizagdo de qualquer negdcio de modo
diverso ao procedimento formal adotado pelo GRUPO e suas empresas, entre outros, sera
conduzida investigagdo pela area de Compliance e ap6s o amplo direito a defesa, caso

constatada irregularidade, sangdes previstas neste Manual de Compliance serdo aplicadas.

14. Relacio com meios de comunicacio

O atendimento telefébnico ou por qualquer outro meio de comunicagdo
disponibilizado pelas empresas do GRUPO MOKA deveri ser feito de forma harmoniosa,
responsavel e cordial. Deve-se evitar o uso para assuntos pessoais, assim como 0 uso
indevido de internet e e-mails, sobretudo a utilizacdo de e-mail para mensagens de contetido

inapropriado.

O GRUPO MOKA se reserva no direito de gravar qualquer ligacao telefonica e/ou
qualquer comunicacdo dos seus Colaboradores realizada ou recebida por meio das linhas
telefonicas ou qualquer outro meio disponibilizado para a atividade profissional de cada

Colaborador.

Socios e diretores designados sdo os porta-vozes do GRUPO MOKA, sendo esses
responsaveis pela comunicagdo externa das empresas do GRUPO MOKA, salvo com
expressa permissdo do Diretor de Compliance, serd vedado aos demais colaboradores

prestarem informagdes a reporteres, entrevistadores ou jornalistas.

Considera-se comunicagdo, para os fins ora tratados, a revelagdo de qualquer

informagao sujeita a propriedade intelectual das empresas do GRUPO MOKA aos meios de
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comunicacdo, assim como toda e qualquer informagao, incluindo as relacionadas a clientes,

obtidas no desenvolvimento das atividades de trabalho.

Os Colaboradores autorizados a participar de entrevistas e assemelhados deverao
restringir-se a tecer comentarios estritamente técnicos, precisos e completos, evitando o uso
de juizos de valor desnecessarios, devendo as declaragdes serem pautadas pela precisdao

terminoldgica e cautela na divulgagdo de informagdes sensiveis.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaragdo aos meios de
comunicacdo que possa aparentar ou ter conteudo discriminatdrio, assim como a utilizagao
de expressdes de baixo caldo ou nao condizentes com a melhor educagio e declaragdes que

possam aparentar ou possuir orientagao politico-partidaria.

15. Divulgaciao e material de marketing

Todos os Colaboradores devem ter ciéncia de que a divulgacdo de materiais de

marketing deve ser realizada estritamente de acordo com as autoridades competentes.

Materiais de marketing devem ser entendidos como qualquer nota, circular, carta ou
outro tipo de comunicacdo escrita ou digital, destinada a pessoas externas as empresas do
GRUPO, ou qualquer nota ou antincio em qualquer publicagdo, radio, televisdo ou internet,

que oferega qualquer servico de consultoria ou gestao prestado pela MOKA PAY.

Também sdo considerados materiais de marketing aqueles que acompanham os
eventuais produtos que sdo distribuidos aos clientes, como por exemplo, mas nio se

limitando a, folheteria de cartdo de crédito, paginas de internet e de redes sociais.

16. Conflito de interesses

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servigos e qualquer pessoa
fisica ou juridica que realize negocios com o GRUPO MOKA, os Colaboradores devem
privar-se de qualquer agdo ou omissao nas situagdes que, porventura, provoquem conflitos

entre os seus interesses pessoais € os das empresas do GRUPO MOKA.
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A seguir, alguns exemplos de situagdes que podem ocasionar conflitos de interesse:

(i) Envolvimento em atividades que interfiram com a capacidade do
Colaborador de dedicar o tempo ¢ a atengdo necessarios as responsabilidades do trabalho

realizado no GRUPO MOKA;

(i) Envolvimento em atividades que viabilizem a utilizacdo de informagdes

privilegiadas recebidas pelo Colaborador em razdo do cargo exercido no GRUPO MOKA;

(iii)  Execugdo, pelos Colaboradores atuantes em atividades relacionadas a gestao
de carteiras, de operagdes de compra ou venda de titulos e valores mobiliarios de emissao
de empresas em que tenham (a) relacionamento pessoal com pessoas ligadas a companhia
investida que poderiam se favorecer da transagdo realizada ou também possam acessar

informagdes confidenciais desta; e (b) investimentos pessoais em tal companhia; e

(iv)  Proveitos em negociacdo com quem o Colaborador tem relacionamento

pessoal.

Pessoas de “relacionamento pessoal” sdo compreendidas como coOnjuges,
companheiros, descendentes, ascendentes ou qualquer pessoa fisica proxima ao Colaborador
que financeiramente dele dependa ou que faga parte de seu circulo familiar ou afetivo
proximos, assim como qualquer pessoa juridica na qual o Colaborador ou outra pessoa de

seu relacionamento pessoal tenha participagdo relevante.

Por “pessoas ligadas a companhia” ou “pessoas ligadas a contraparte”,
compreendem-se acionistas e/ou socios controladores, conselheiros, administradores e
dirigentes ou também outra pessoa que, em consequéncia do cumprimento de suas fung¢des
na companhia ou em virtude de seu relacionamento pessoal com tais pessoas, possa acessar

informacdes confidenciais da empresa.

Todos os Colaboradores devem atuar sempre em defesa dos interesses da MOKA
PAY e os de seus clientes, devendo manter os negocios, as operagdes e as informagdes
relevantes em absoluto sigilo. E de extrema importancia que as agdes € comportamentos de

cada Colaborador reproduzam sua integridade pessoal e profissional a fim de que ndo se
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coloque em risco a seguranca financeira, patrimonial e a imagem corporativa e institucional

do GRUPO MOKA e suas empresas.

Ocasionalmente, se existirem situagdes que causem conflito entre os interesses do
GRUPO MOKA, seus clientes e os dos Colaboradores, assim como comportamentos
ambiguos, tais situagdes e comportamentos deverdo ser submetidas ao Diretor de
Compliance. As provaveis ag¢des compativeis com os valores GRUPO MOKA e os

resultados esperados sdo:
(i) Assumir as falhas cometidas e comunicar, rapidamente, ao superior imediato;

(i) Fazer questionamentos as acdes que sejam contrarias aos valores e aos

principios estabelecidos;

(iii)  Expor sugestdes e criticas construtivas com o objetivo de aperfeigoar a

qualidade do trabalho e os resultados das empresas do GRUPO MOKA;

(iv)  Comunicar possiveis tentativas de suborno, sabotagem ou comportamentos

ilegais ou ndo condizentes com a ética do GRUPO MOKA, ao Diretor de Compliance; e

(v) Comunicar previamente ao Diretor de Compliance quaisquer situagdes que

possam caracterizar eventuais conflitos de interesse.

17. Informacades privilegiadas

E considerada como informagdo privilegiada qualquer Informagio Relevante a
respeito de alguma empresa, que ndo tenha sido publicada e que seja conseguida de maneira
privilegiada, em consequéncia da ligacao profissional ou pessoal mantida com um cliente,
com colaboradores de empresas estudadas ou investidas ou com terceiros, ou em razao da

condicao de Colaborador.

Considera-se Informacgdo Relevante, qualquer informacao, decisdo, deliberacao, ou
qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou
econOmico-financeiro ocorrido ou relacionado aos seus negocios do GRUPO MOKA que

possa influir de modo ponderavel: (a) na rentabilidade dos valores mobiliarios administrados
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pelo GRUPO MOKA; (b) na decisao de investidores de comprarem, venderem ou manterem
as cotas de fundos de investimento administrados pelo GRUPO MOKA; e (¢) na decisao dos
investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicao de titular de cotas de fundos
de investimento administrados pelo GRUPO MOKA e na rentabilidade de nego6cios geridos
pelo GRUPO MOKA.

As informagdes privilegiadas precisam ser mantidas em sigilo por todos que a

acessarem, seja em fungao da pratica da atividade profissional ou do relacionamento pessoal.

Caso algum Colaborador tenha acesso a uma informacdo privilegiada que ndo
deveria ter, devera transmiti-la rapidamente ao Diretor de Compliance, ndo podendo
comunicé-la a ninguém, nem mesmo a outros membros do GRUPO MOKA, profissionais
de mercado, amigos e parentes, e nem usa-la, seja em seu proprio beneficio ou de terceiros.
Se ndo houver certeza quanto ao carater privilegiado da informagdo, deve-se, igualmente,

relatar o ocorrido ao Diretor de Compliance.

18. Principais Atividades que Auxiliam a Conducio, Acompanhamento e Formalizacdo da
Atuacido do Compliance

18.1. Comunicac¢do, Capacitagdo e Reporte

Desenvolvimento e aperfeicoamento de programas de treinamentos e campanhas de
comunicagdo interna, que tratem de questdes de sustentabilidade, integridade, riscos e
processos, além da revisao e disseminacdo do Cddigo de Etica, visando a capacitagdo e o

engajamento de todos os colaboradores, incluindo gestores e diretoria.

Reporte de informagdes e indicadores relevantes que suportem e possibilitem a
tomada de decisdo, dentro de uma agenda e frequente reporte, incluindo a alta administragao

e os comités apropriados.

Estabelecimento de mecanismos de prestacdo de contas e didlogo com as partes

interessadas, adotando os principios do equilibrio, comparabilidade, confiabilidade e
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precisdo. Incluindo processo de participacdo da sociedade em iniciativas relacionadas a

integridade e sustentabilidade.

Promogao e apoio de iniciativas para a implementacao de procedimentos e praticas
referentes a integridade, sustentabilidade e idoneidade de fornecedores, parceiros, empresas

coligadas e controladas.
18.2. Riscos e Controles Internos

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao, o fortalecimento e a
conformidade do Ambiente e Controles Internos, procurando mitigar riscos de acordo com
a complexidade de seus negocios, bem como disseminar a cultura de Controle Internos para

assegurar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis a sociedade.
18.3. Mapeamento de processos

Organizar e implantar uma gestdo de processos, garantido que os objetivos e o
cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias estejam identificados e formalizados.
Desta forma, garante-se melhoria de processos de forma integrada e alinhada em pro da sua
eficiéncia e da mitigacdo/controle dos riscos inerentes, aprimorando consequentemente o

desempenho e a agilidade de resposta as mudancas.
18.4. Normativos

Padronizar e sistematizar processos e procedimentos, garantindo disciplina no
cumprimento dos processos € plano continuo de atualizagdo para manter sua integridade e
permitir a transformacao, promovendo a gestdo do conhecimento, recursos e tecnologia em

prol de melhores resultados para o negdcio.

19.Principais Documentos Associados ao Compliance

(1) Cédigo de Etica e Conduta;
(i)  Manual de Compliance;

(ii1))  Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao

Terrorismo;
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(iv)  Politica Geral de Seguranca da Informagao;
(v)  Plano de Recuperagdo de Desastres e Continuidade de Negocios;
(vi)  Politica de Gestao de Riscos;

(vii)  Politica de Gestdo de Crise;

(viii) Politica de Cadastro de Clientes

19. Programa de Compliance

19.1. Objetivo

O programa de Compliance ¢ o conjunto de acdes implementadas em toda a
companhia, visando a mitigar o risco de Compliance, assim como o atingimento da missao

de area de Compliance.

REPORTE

PREVENCAO
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20. Componentes
20.1. Avaliagao de Riscos

A constru¢do de um programa de Compliance efetivo passa pelo mapeamento dos
processos da companhia e posterior identificagdo dos riscos inerentes, controles associados,
indicadores para acompanhamento da performance do programa e a identificagao dos riscos

residuais resultantes deste processo.

O contexto de negocios onde a MOKA PAY se insere e sua relagdo com clientes,
fornecedores, reguladores, agentes publicos e outras partes interessadas, também devem

compor essa avaliagao.

Neste escopo, também sdo considerados especificamente a identificacdo e tratamento
de riscos e processos voltados a Continuidade de Negdcios da empresa, que serdo tratados

pelo Plano de Continuidade de Negocios.

Através da Geréncia de Processos, a Area de Compliance trabalha na otimizagdo e
identificacdo de oportunidades de ganhos e eficiéncia em processos da companhia, buscando
minimizar o risco de perdas, multas, puni¢des e outras consequéncias provenientes de

ineficiéncias em processos corporativos.
20.2. Supervisdo e Recursos para o Compliance

A area de Compliance deve ter independéncia e autonomia para execugao das agoes,
assim como para reportar os resultados identificados. Diante disso, ¢ fundamental que a
fun¢ao de Compliance possua uma linha direta de reporte dos indicadores do programa para
a diretoria, e receba dessa um permanente alinhamento com a estratégia e modelo de

negocios da empresa.
20.3. Codigo de Etica, Politicas e Procedimentos

A estrutura normativa da companhia deve possuir regras claras, concisas e acessiveis
para todos os colaboradores, principalmente em processos mais sensiveis do ponto de vista
de Compliance. Tanto o Codigo de Etica, quanto as politicas e regulamentos devem nortear

a atuagdo de areas, funciondrios e demais partes interessadas no relacionamento com a
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MOKA PAY. Nesse sentido, devem estar claras para todos estes atores as condutas admitidas

e as nao admitidas em todos os niveis de relacionamento com ou partir da MOKA PAY.

Os documentos deverao passar por um processo periodico de atualizagdo e avaliagao
de aderéncia ao contexto operacional e modelo de negdcios da empresa, para que nao haja

uma defasagem entre o que esta previsto e a pratica de negocios da MOKA PAY.
20.4. Comunicagao ¢ Treinamentos

A formagao de uma cultura ética e de conformidade depende muito da eficacia de um
plano de comunicagdo e treinamento para todos os niveis da empresa, deixando claro os

objetivos do programa e reforcando o compromisso da organiza¢do com o tema.

O processo de comunicagao e treinamento deve alcangar todos os colaboradores ¢
prever em algum nivel seus fornecedores, parceiros de negdcios, administradores e outras
partes interessadas. Deve ser elaborado com uma linguagem adequada aos diversos publicos,
para que seja de alcance a eficacia esperada, assim como devem ser estabelecidos
mecanismos que garantam que a cultura de Compliance estd permeando toda a organizacao
com os conceitos de fato internalizados em casa um destes autores, sejam internos ou

externos.
20.5. Controles Internos, Monitoramento e Testes

A execucdo do programa baseia-se na implementacdo de controles em diversos
processo e niveis da empresa, para que o Compliance possa garantir que 0S riscos
identificados estejam devidamente controlados. A analise da eficacia desses controles € feita
pelo Comité de Riscos, o qual estabelece controles-chaves e teste periodicos, que servem
para medir a eficacia da aplicagdo e possibilitar que sejam feitos ajustes no proprio

programa.

A Moka Pay possui uma matriz de riscos e, partir dela, ¢ estabelecida uma mecanica
de avaliacdo de riscos inerentes a controles associados a esta matriz, onde o proprio gestor
da area avalia seus controles. Posteriormente, seguindo critérios definidos pelo proprio
Compliance e possivelmente usando inputs de outras 4reas da empresa, sdo definidos

controles especificos para mitigar o risco de Compliance.
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20.6. Gerenciamento de Ajustes e Investigagdes

O acompanhamento de nao conformidades e oportunidades de melhoria identificadas
durante a execucdo devem servir de base para a melhoria continua do programa. O
acompanhamento e gera¢ao de indicadores provenientes do canal de denuncias também deve

servir como base para o aperfeicoamento do programa e da funcdo de Compliance.
20.7. Cédigo de Etica, Politicas e Procedimentos

A atividade de reporte visa a garantir que todos os resultados encontrados a partir da
execucdo permanente do programa de Compliance sejam enderecados para diretoria, assim
como para todos os demais foruns e instancias envolvidas diretamente e indiretamente na
conducdo do programa. O acompanhamento de plano de acdo derivados de nao
conformidades ou oportunidades de melhoria encontradas e outros indicadores do programa
devem servir de base para a producao de um relatério de Compliance consolidado, que possa

dar visibilidade e continuidade as a¢des.

ANEXO I - Modelo de Relatorio Anual de Compliance

Sao Paulo, de janeiro de

Aos socios,
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Ref.: Relatorio Anual de Compliance

Prezados,

Em vista do processo de reciclagem anual das regras, politicas, procedimentos e
controles internos da MOKA PAY SERVICOS FINANCEIROS LTDA. (“MOKA PAY™),

nos termos do Manual de Compliance da Moka Pay (“Manual de Compliance”), ¢ na

qualidade de diretora responsavel pela implementacdo, acompanhamento e fiscalizacdo das
regras, politicas, procedimentos e controles internos constantes do Manual de Compliance
informo o quanto segue a respeito do periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de

dezembro de 20[--].

Por favor, encontrem abaixo: (i) a conclusio dos exames efetuados; (ii) as
recomendacdes a respeito de deficiéncias e cronogramas de saneamento; e (iii) minha
manifestacdo, na qualidade de responséavel pelos riscos da Moka Pay, a respeito das
verificacOes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com o cronograma especifico,

ou efetivamente adotadas para sana-las.

. Conclusido dos Exames Efetuados:

[e]

. Recomendacdes e Cronogramas de Saneamento

I"l. Manifestacdo sobre VerificacOes Anteriores
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[e]

Fico a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

[nome completo]

Diretor de Compliance e Risco
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ANEXO II - Termo de Adesao
EU, oo , portador da Cédula de Identidade
N oo e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social n° .................
SEIIC ..ovvneneene , declaro para os devidos fins que:
1. Estou ciente da existéncia do “Manual de Compliance” da MOKA PAY

SERVICOS FINANCEIROS LTDA. (“Manual de Compliance”) e de todas as politicas

internas da Moka Pay que recebi, li e tenho em meu poder.

2. Tenho ciéncia do inteiro teor do Manual de Compliance e das Politicas
Internas, do qual declaro estar de acordo, passando este a fazer parte de minhas obrigacdes
como Colaborador (conforme definido no Manual de Compliance), acrescentando as normas
previstas no Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e as demais normas de
comportamento estabelecidas pela Moka Pay, e comprometo-me a comunicar,
imediatamente, aos socios-administradores da Moka Payqualquer quebra de conduta ética
das regras e procedimentos, que venha a ser de meu conhecimento, seja diretamente ou por

terceiros.

3. Tenho ciéncia e comprometo-me a observar integralmente os termos da
politica de confidencialidade estabelecida no Manual de Compliance da Moka Pay, sob pena

da aplicacdo das sang¢des cabiveis, nos termos do item 4 abaixo.

4. O ndo-cumprimento do Codigo de Etica e/ou das Politicas Internas, a partir
desta data, implica na caracterizagdo de falta grave, podendo ser passivel da aplicacdo das
sancdes cabiveis, inclusive demissdo por justa causa, se aplicavel. Nao obstante, obrigo-me
a ressarcir qualquer dano e/ou prejuizo sofridos pela Moka Pay e/ou os respectivos socios e
administradores, oriundos do ndo-cumprimento do Manual de Compliance e/ou das Politicas

Internas, sujeitando-me a responsabilizacao nas esferas civil e criminal.

5. Participei do processo de integragdo e treinamento inicial da Moka Pay, onde

tive conhecimento dos principios e das normas aplicaveis as minhas atividades e da Moka
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Pat, notadamente aquelas relativas a segregacdo de atividades, e tive oportunidade de
esclarecer duvidas relacionadas a tais principios e normas, de modo que as compreendi € me
comprometo a observé-las no desempenho das minhas atividades, bem como a participar

assiduamente do programa de treinamento continuado.

6. As normas estipuladas no Manual de Compliance e nas Politicas Internas ndo
invalidam nenhuma disposi¢ao do Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e nem de
qualquer outra norma mencionada pela Moka Pat, mas servem de complemento ¢ esclarecem

como lidar em determinadas situa¢des relacionadas a minha atividade profissional.

7. Autorizo a divulgagdo de meus contatos telefonicos aos demais
colaboradores, sendo que comunicarei a Moka Pay a respeito de qualquer alteragdo destas
informacdes, bem como de outros dados cadastrais a meu respeito, tao logo tal modificacao

ocorra.

8. Declaro ter pleno conhecimento que o descumprimento deste Termo de
Adesao pode implicar no meu afastamento imediato da empresa, sem prejuizo da apuragao

dos danos que tal descumprimento possa ter causado.

Sao Paulo, ........ de o, de 20......

[DECLARANTE]
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