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CONTRATO DE ADESAQO AO SISTEMA MOKA PAY

MOKA PAY SERVICOS FINANCEIROS LTDA., sociedade empresaria limitada,
inscrita no CNPJ/ME sob n°® 34.320.458/0001-40, com sede na Avenida Angélica,
n® 2.220, 3° andar, conj. 33,sala 01 - Consolagao, Sao Paulo/SP, CEP 01.228-
200, com endereco eletrénico cadastro@mokapay.com.br (“Contratada” ou
“‘Moka Pay”), apresenta a vocé as condigdes de uso ao SISTEMA MOKA PAY.
VEJA O QUE DIZ O PRESENTE CONTRATO. LEIA COM MUITA ATENGAO E
ENTENDA AS REGRAS DE USO DO SISTEMA. Em caso de duvidas, entre em
contato por meio dos canais de atendimento disponiveis.

A MOKA PAY disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Central de Atendimento — (11) 3138-5901 — e-mail sac@mokapay.com.br €
ouvidoria@mokapay.com.br .

Os termos aqui definidos em letra mailscula serao aplicaveis ao presente
Contrato.

1. DEFINIGOES

1.1. Para entendimento e interpretacéo do presente Contrato, séo adotadas as
seguintes definigbes, aplicaveis no singular e plural:

Agenda Financeira: significa a relacdo de débitos e créditos do Contratante
relativo as Transagoes;

API: significa interface de programacao de aplicagdes que facilita a integragao
entre sistemas computacionais;

Arranjo de Pagamento: significa o conjunto de regras e procedimento
instituidos pela Bandeira, que permitem a prestagao de servigos de pagamento
ao publico em geral por meio da relagdao entre Emissores, Contratada,
Instituicdes Domicilio e Subcredenciadores.

Banco Central: significa o Banco Central do Brasil.
Bandeira(s): significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos
direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela

gestao e organizagao das regras dos servigos de pagamento por elas geridos.

Cancelamento da Transacao: significa o processo em que o Contratante
solicita & Contratada o cancelamento de uma Transagao ja processada.
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Cartao(es): significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento, fisicos
ou virtuais, disponibilizados pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel
dos Portadores e aceitos pelos estabelecimentos habilitados pela Contratada.

Central de Atendimento: significa os canais de comunicacdo disponibilizados
pela Contratada para atendimento de todas as necessidades do Contratante.

Chip: significa o microprocessador introduzido nos Cartbes contendo
programacao e memoria de dados do Portador, cuja leitura € realizada nos
Equipamentos com uso de senha ou assinatura do Portador.

Comprovante de Vendas: significa os documentos padronizados pela
Contratada que poderdo ser emitidos pelos Equipamentos, preenchidos
manualmente ou por qualquer outro meio eletrénico pelo Contratante no
momento da realizagao de uma Transagao.

Contestacao/chargeback: significa o processo de devolugdo de uma
Transagao, por contestagao do Portador, da Bandeira ou do Emissor, de acordo
com as regras e prazos definidos pelas Bandeiras.

Dia(s) Util(eis): significa qualquer dia que nao seja sabado, domingo ou feriados
sem funcionamento da rede bancaria.

E-commerce: € o modelo de comércio que utiliza como base plataformas
eletrénicas, como computadores, smartphones, tablets e etc., e possibilita a
formalizagéo de transagdes de aquisicdo de produtos e servigos via internet.

Emissor(es): significa as instituigbes de pagamento ou financeiras, nacionais ou
estrangeiras, autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou
disponibilizar Produtos, para uso no Brasil e/ou no exterior.

Equipamento: significa quaisquer aparelhos eletrénicos, bem como o software
relacionado, de propriedade da Contratada ou de terceiros (incluindo, mas nao
se limitando, a pin pads e POS [Point of Sale ou Point of Service] e seus
periféricos, fornecidos efou instalados no Contratante, que viabilizam a
realizagdo de Transacgdes capturadas pela Contratada.

Extrato de Venda: significa os documentos padronizados, fornecidos pela
Contratada, gerados eletronicamente pelos Equipamentos para registrar a
quantidade e o valor total das Transagdes realizadas no respectivo dia.

Informacgao(es) Confidencial(is): significa toda e qualquer informacgdo, seja
verbal, escrita, impressa ou eletronica, de qualquer natureza, que podera ser
entendida como confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou
nao, incluindo, mas nao limitado a qualquer informacéo a respeito de transagdes
efetuadas, quaisquer informagdes ou condi¢gdes decorrentes das transacdes ou
gerados a partir de tais transacées ou estabelecidas no Contrato, tecnologia
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utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, 0s processos de
negocios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranca de
informagdo das Partes, que podem ter a forma de documentos, especificagdes
técnicas, know-how, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de
processo, fotografias, base de dados, hardware, software, além de descri¢ées,
apresentacdes e observagoes efetuadas oralmente.

Instituicido Domicilio: significa instituicdo financeira ou de pagamento
participante do Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista
ou de pagamento de escolha do Contratante para crédito ordinario de seus
recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamento, sendo certo que
a Instituicdo Domicilio do Contratante pode ser a propria Contratada.

IPC/FGV: significa o indice de Pregos ao Consumidor, divulgado pela Fundagéo
Getulio Vargas ou outro que venha a substitui-lo.

Meios de captura: todos e qualquer hardware, software el/ou periféricos,
utilizados para a captura de Transagoes.

Meios de Pagamento: significa instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes
de pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela Contratada a qualquer
tempo.

Perda: significa todas e quaisquer perdas, obrigacoes, demandas, passivos,
exigéncias, constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, Onus,
desembolsos, custos ou despesas, incluindo danos diretos, danos indiretos,
danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honorarios advocaticios
e de outros especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais
ou quaisquer juros, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela
Contratada e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto do
Contrato e/ou Anexo, bem como do descumprimento de obrigagdes assumidas
pelo Contratante perante terceiros ou no ambito de sua atividade, inclusive apos
o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo, sem limitacdo, aquelas
decorrentes de multas, penalidades, reclamagdes, processos administrativos,
extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo
de Contratantes, independente de culpa ou dolo.

Portal do Contratante: € uma pagina da internet por meio da qual, via login e
senha, o Contratante acessa todas as informacgdes de transacgdes realizadas por
ele, agenda de recebimento, solicita antecipagdes, entre outras fungdes.

Portadores: significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas,
detentores de Cartdao e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar
Transacoes.

Produtos: significa todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado ou que
vier a ser disponibilizado pela Contratada, cujas caracteristicas, especificacoes
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e condigOes de utilizagédo e aceitagao, determinadas pela Contratada e aceitas
pelo Contratante, estao estabelecidas no Contrato e/ou Anexos.

Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL): significa, para o
Contratante (i) o recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as
Transagoes; e para a Contratada, (ii) o pré-pagamento das obriga¢des oriundas
das Transacbes autorizadas pelos Emissores do Valor Liquido relativo as
Transacoes.

Remuneragao: significa todo e qualquer pagamento feito pelo Contratante a
Contratada, em moeda corrente nacional, pelos servigos prestados, incluindo
quaisquer taxas ou tarifas definidas nos demais anexos.

Sistema Moka Pay: é o conjunto de ferramentas disponibilizado ao Contratante,
por meio do qual este passa a receber pagamentos por cartao de crédito, débito,
pix e link de pagamento, seja por meio dos Equipamentos ou E-commerce.

Subcredenciador: significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita
usuario final recebedor para a aceitagdo de instrumento de pagamento
disponibilizado pelo Emissor, mas que nao participa do processo de liquidagao
das Transagdes como credor perante o Emissor.

Transagoes: significa toda e qualquer aquisicdo de bens ou contratagéo de
prestacao de servigos realizada por um Portador perante o Contratante, de forma
presencial (no ambiente fisico) ou ndo presencial (no ambiente digital),
submetida e processada eletronicamente pela Contratada mediante a utilizagao
de um Meio de Pagamento.

Unidade Comercial: significa cada equipamento de meio de pagamento
disponibilizado a matriz e cada uma das filiais do Contratante.

Valor Bruto: significa o valor total das Transacoes realizadas pelo Contratante
antes da deducdao da Remuneragdo e quaisquer outros descontos devidos a
Contratada no ambito do Contrato e/ou Anexo.

Valor Liquido: significa o valor a ser creditado ao Contratante correspondente
ao Valor Bruto, ap6s a dedug¢ao da Remuneragao e quaisquer descontos devidos
a Contratada prevista neste Contrato e/ou Anexo.

REGRAS DE INTERPRETAGAO

As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os
respectivos aditivos, substituicdes, consolidagoes e complementagdes, exceto
se de outra forma expressamente previsto neste Contrato;
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As referéncias a disposi¢des legais devem ser interpretadas como referéncias a
essas disposicoes, tais como alteradas ou consolidadas, ou conforme sua
aplicagao seja alterada periodicamente por outras normas;

Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” ndo é exclusivo (a menos
que o contexto exija interpretagédo diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo,
mas n&o se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural, e vice-versa;
(d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros; (e) os termos
“‘deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a este
instrumento” e expressdes derivadas ou similares se referem ao Contrato na
integra; (f) os termos “Clausula” se referem a uma Clausula deste Contrato; e (g)
a expressao “de acordo com”, “conforme descrito em”, “observados os termos
de” uma Clausula especifica deste Contrato, ou palavras de significado similar,
deverao se referir a Clausula em questao;

Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores e cessionarios
autorizados dessa pessoa;

Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “dias uteis”
esteja expressamente previsto;

Outros documentos que forem celebrados entre as Partes serao considerados
partes integrantes e indissociaveis deste Contrato para todos os fins; e

Todos os prazos contemplados neste Contrato serdo contados excluindo-se o
primeiro dia e incluindo-se o ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos
estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou
feriados sem funcionamento da rede bancaria, serao automaticamente
prorrogados para o primeiro dia util seguinte.

CLAUSULA |: OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto regular a adesédo do Contratante ao Sistema
Moka Pay, por meio do qual estara habilitado para realizar transacdes e/ou
utilizar os produtos disponibilizados pela Moka Pay, observadas as condi¢ées
aqui especificadas.

1.2. Fica esclarecido, que o presente Contrato n&o gera a Contratada qualquer
direito de exclusividade em relacdo a Contratante, podendo a Contratada
celebrar contratos semelhantes com outras empresas que exercam a mesma
atividade da Contratante.

CLAUSULA II: CREDENCIAMENTO
2.1. O credenciamento da Contratante junto ao Sistema Moka Pay dependera do
correto preenchimento do Termo de Aceite as Condi¢gdes Especificas de

Credenciamento e envio, pela Contratante a Moka Pay, de toda a documentacao
que vier a ser solicitada, em meio fisico ou eletrénico.
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2.1.2 Uma vez recebida a documentacgao solicitada, a Moka Pay, a seu exclusivo
critério, realizara as avaliagbes que entender pertinentes e podera aprovar ou
rejeitar o credenciamento da Contratante.

2.2. A comunicagdo de adesao ao Sistema Moka Pay contera as seguintes
informacdes:

(i) dados cadastrais da Contratante e seus pontos de venda;

(i) dados da Instituigdo de Pagamento (se o caso);

(iii) tarifa por transacao aplicavel;

(iv) prazo para repasse dos valores liquidos das Transagdes; e, se 0 caso
(v) equipamentos a serem fornecidos

2.3. O processo de credenciamento da Contratante ao aceitar os Meios de
Pagamento podera ocorrer por meio de canais disponibilizados pela Contratada,
incluindo, mas nado se limitando a empresas terceiras ou parceiras, area
comercial da Contratada, ou ainda por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pela Contratada.

2.3.1. A Contratada se reserva ao direito de utilizar todos os meios validos para,
caso entenda necessario, confirmar os dados fornecidos pela Contratante.
Assim, podera, entre outras medidas, solicitar a Contratante dados adicionais,
bem como consultar bancos de dados mantidos por terceiros e bases de
restricoes crediticias. Caso verifique a existéncia de informacgdes incorretas ou
inveridicas, ou a Contratante ndo apresente as informacdes adicionais
solicitadas, a Contratada podera bloquear o registro do servigo ao Contratante,
sem prejuizo de outras medidas previstas no presente Contrato, nao tendo a
Contratante direito a qualquer tipo de indenizagao ou ressarcimento.

2.4.2. O Contratante reconhece e concorda que devera realizar Transacdes de
acordo com as atividades e informagdes concedidas a Contratada no momento
do credenciamento, ndo sendo admitida a alteragédo de atividade do Contratante
sem prévia anuéncia da Contratada, sob pena de rescisao imediata do Contrato,
sem prejuizo da obrigagdo de indenizagao, por parte do Contratante, pelas
Perdas sofridas pela Contratada.

2.5. O Contratante, desde ja, esta ciente que o servigo contratado nao podera
ser utilizado:

a) Para atividades que o Contratante esteja impedido de celebrar em virtude
de normas legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras
aplicaveis ao CONTRATANTE;

b) Para atividades ilegais e/ou ilicitas;

c) Em desrespeito as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial,
a imagem e a intimidade;
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d) Para transmitir, usar linguagem, propagar mensagem ou material
calunioso, injurioso, difamatério, ameagador, ou de qualquer outra forma
ilegal,

e) Para obter ou tentar obter acesso n&o autorizado a outros sistemas ou
redes de computadores conectados ao Sistema Moka Pay, interferir ou
interromper o Sistema Moka Pay ou os servidores ou redes conectadas,
entre outros;

2.6. O Contratante assumira a responsabilidade perante a Contratada e terceiros
pelo descumprimento das obriga¢des acima.

2.7. A Contratada se reserva ao direito de cancelar os servigos, sem prévio aviso,
caso identifique que o Contratante esteja utilizando o Sistema Moka Pay em
descumprimento as obrigacdes aqui estabelecidas, bem como para cancelar o
recebimento de valores relativos a praticas ilicitas.

2.8. No ambito do Contrato, € proibida a realizacdo de atividades relativas a
atividade de Subcredenciador pelo Contratante, sob pena de rescisdo imediata
do Contrato, sem prejuizo da obrigagdo de indenizagdo, por parte do
Contratante, pelas Perdas sofridas pela Contratada.

2.9. O credenciamento do Contratante esta condicionado a analise cadastral a
ser realizada pela Contratada. A Contratada podera, ao seu exclusivo critério,
recusar o credenciamento ou descredenciar o Contratante.

2.9.1. Apds o credenciamento do Contratante, serdo gerados automaticamente:

(i) os Equipamentos caso aplicavel, serdao configurados e entregues nos
enderegos comerciais indicados para utilizacao;

(i) os sistemas eletrénicos, e-commerce e link de pagamento, serdo
configurados e as instrugbes para utilizagao serao encaminhadas no endereco
eletrénico indicado pela Contratante; e

(iii) a disponibilizag&o, por meio do Portal do Contratante, dos dados cadastrais,
dados da Instituicdo Domicilio, condi¢cbes relativas a Remuneragao devida a
Contratada, Produtos disponibilizados e/ou contratados e prazos de pagamento.
Tais informacgdes deverao ser conferidas pelo Contratante, de acordo com a
Proposta Comercial enviada anteriormente ao Contratante. Em caso de
divergéncia, o Contratante devera entrar em contato pelos canais de
atendimento disponibilizados, solicitando a regularizagao.

2.9.2. A Contratada assume a responsabilidade pela criagdo e liberagdo de

acesso de usuarios no Portal da Contratada, bem como por todas as solicitacoes
realizadas no ambito dos dispositivos.
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2.9.3. O credenciamento do Contratante implica sua aceitagao irrevogavel e
irretratavel de pagar a Remuneracdo devida a Contratada nos termos do
Contrato e da Proposta Comercial, parte integrante do Contrato e Anexos.

2.9.4. O Contratante podera requerer a vinculacdo de uma ou mais Unidades
Comerciais sob sua responsabilidade ao seu cadastro, sendo que, neste caso,
a Contratada avaliara o pedido conforme seus proprios critérios, podendo
aprova-lo ou recusa-lo, a seu unico e exclusivo critério.

2.9.5. Para o Contratante sinalizar em suas instalagoes e websites as marcas e
logo da Contratada e/ou das Bandeiras, em locais de destaque e de boa
visibilidade para exposigédo ao publico em geral, devera requerer autorizagao
expressa da Contratada para uso da marca pertencente a esta ou para as
Bandeiras em caso de uso de sua marca, observada a legislagdo em vigor e as
suas expensas.

2.9.6. O Contratante autoriza a Contratada, sempre que esta julgar necessario,
diretamente ou por terceiros por ela designados, a vistoriar e auditar: (i) a
regularidade e permanéncia de suas atividades; (ii) a adequacao da sinalizagao
de uso obrigatério; (iii) a regularidade na realizagdo das Transagdes; (iv) o
funcionamento dos Equipamentos, ferramentas e demais estruturas tecnologicas
necessarias para o funcionamento do Meio de Pagamento; e (v) qualquer
atividade realizada pelo Contratante para fins de cumprimento do Contrato e/ou
da legislacao aplicavel.

CLAUSULA lll: OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E SUAS
AUTORIZAGCOES

3.1. Nao obstante as demais obrigagdes previstas neste Contrato, o Contratante
se compromete, durante toda a vigéncia deste, a:

(i) cumprir com as obriga¢des previstas neste nesse instrumento e realizar os
pagamentos devidos nas formas e nos respectivos prazos de vencimento;

(i) observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e
instrucdes aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas nao se limitando, as
regras e exigéncias determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo
mercado de Meios de Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela
legislacdo e regulamentacao aplicavel, brasileira ou estrangeira, inclusive no
ambito trabalhista, previdenciario, fiscal € consumerista, sendo que eventual
descumprimento podera acarretar o descredenciamento do Contratante e/ou
rescisao do presente Contrato;

(iii) manter a Moka Pay informada, sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que possa vir a impactar a execugéo e/ou implique alteragdo de
quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a ocorréncia de
qualquer processo de faléncia, recuperagado judicial, liquidacdo ou
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procedimentos similares do Contratante, de seus controladores, das suas
controladas e das suas coligadas, bem como informar a Contratada a respeito
de qualquer alienagéo de qualquer de seus ativos ou ponto comercial;

(iv) fornecer a Moka Pay, imediatamente, todas as informacgdes que lhe sejam
solicitadas para fins de execugdo desse instrumento, incluindo, mas ndo se
limitando, a dados cadastrais, societarios e/ou bancarios;

(v) manter tais informacdes atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato,
devendo ainda fornecer tais informagées a Moka Pay no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da solicitagdo desta ou apds a ocorréncia de alteragdo nas
informagdes, conforme aplicavel, sob pena de o Contratante responder, nos
termos da lei, pela veracidade, certeza, suficiéncia, divergéncia e consisténcia
das informacdes prestadas a Moka Pay;

(vi) reembolsar a Moka Pay por quaisquer despesas que venha incorrer para o
cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao Contratante, incluindo, mas
n&o se limitando a atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais, bloqueios,
penhoras e arrestos efc.; e

(vii) realizar as adequacdes técnicas solicitadas pela Moka Pay, incluindo, mas
ndo se limitando a homologagdes e atualizacbes de sistemas, software, nos
prazos solicitados por ela, com o intuito de garantir a seguranga e a eficiéncia
dos servicos prestados ao Contratante.

(viii) realizar apenas transagdes legitimas e exclusivamente nos ramos de
atividade para os quais tenha sido autorizado pela Moka Pay.

(ix) armazenar o Comprovante de Venda e demais documentos que comprovem
a aquisicdo de bens ou a prestacdo dos servicos por, no minimo, 24 (vinte e
quatro) meses, devendo apresenta-los a Moka Pay sempre que solicitado, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados da data da solicitagao.

(x) cumprir com todas as obrigagbes tributarias e fiscais que lhe sejam
imputaveis, inclusive, mas sem limitacdo, ao cumprimento de toda e qualquer
obrigagéo acessoria, como a apresentacao de declaragoes;

(xi) responsabilizar-se por eventuais reclamacoes, demandas e indeniza¢oes de
qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como quaisquer problemas
de aceitagao, quantidade, qualidade, entrega, garantia, prego ou inadequagao
dos bens e/ou servicos oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por
parte do Portador, devendo solucionar diretamente com o Portador toda e
qualquer controvérsia, isentando a Moka Pay de qualquer responsabilidade.

(xii) cumprir com todas as regras sobre prevencdo e combate aos crimes de

lavagem de dinheiro, ocultagao de bens, de terrorismo e seu financiamento, bem
como a colaborar de fora efetiva com as autoridades, érgaos reguladores e/ou
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fiscalizagado, incluindo orgéos de defesa do consumidor, no fornecimento de
dados e/ou informacgbes, quando legalmente admitidos, adotando todas as
medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

3.2. O Contratante autoriza a Moka Pay a realizar vistorias a qualquer tempo, por
si ou por terceiros por esta indicados, sempre em horario comercial, com vistas
a averiguar a regularidade de suas atividades e o adequado cumprimento das
obrigagdes previstas neste Contrato. A realizacdo de vistorias pela Moka Pay
ndo implica, no entanto, certificacdo de regularidade do Contratante para
qualquer fim.

3.3. O Contratante expressamente autoriza a Moka Pay a consultar e
disponibilizar informacodes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo Domicilio
e/ou para qualquer terceiro que estejam diretamente envolvidos nas operagdes
gue envolvem o presente Contrato.

3.4. O Contratante autoriza, ainda, o envio de informacgdes relativas a sua
agenda de recebiveis para sistema de registro geridos por registradoras, nos
termos da regulamentacao aplicavel ao registro e negociagéo de recebiveis de
arranjos de pagamento integrantes ao sistema brasileiro de pagamentos.

3.5 O Contratante autoriza expressamente a Moka Pay, e as demais sociedades
que integram seu grupo econdémico:

(i) a armazenar suas informagdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo nome,
endereco, CPF ou CNPJ, endereco de e-mail;

(ii) colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas transagoes, bem
como compartilha-las com as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros
estratégicos da contratada e subcontratadas, localizados no brasil e no exterior,
Operadoras e Fornecedores Homologados, para os fins deste Contrato e dos
Produtos contratados;

(iii) a compartilhar suas informagbes (pessoais, comerciais e/ou financeiras),
respeitadas as normas que tratam do sigilo bancario e da protegao de dados,
com: (a) autoridades publicas competentes que as solicitarem, nacionais e
estrangeiras, nos termos da legislagao aplicavel; e

(b) as demais sociedades que integram o grupo econdmico da contratada, para
permitir a prestacao dos servigcos contratados por meio deste contrato e/ou com
o intuito de disponibilizar melhores fungdes e/ou servigos ao Contratante;

(iv) divulgar seu nome e/ou marca, nos sites, aplicativos, catalogos e outros
materiais promocionais da Moka Pay para agbes de marketing.

(v) consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de crédito,

que mantenham informacdes restritivas de crédito, cadastrais, comportamentais
e financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bancos de dados desestruturados




Pagina Protocolo n° 4.073.191 de 16/04/2025 as 07:25:56h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000013/000042 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 3.804.134 em 16/04/2025 neste 2° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Douglas Soares Saugo - Substituto do Oficial.

Registro N°
3.804.134

Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justi M. Pablico 1SS Conduga Despesas Total
16/04/2025 = >~ e =

R$ 351,62 R$ 99,74 R$ 68,28 R$ 18,64 R$ 24,08 R$ 16,72 R$7,36 R$0,00 R$0,00 R$ 586,44

Docusign Envelope ID: B631B74F-0AFA-403B-9479-18C02D1A27C0

Moka

pay

mantidos por terceiros, incluindo redes sociais, para fins de protecao e andlise
de crédito e risco, bem como sistemas de registro de ativos financeiros
operacionalizados por entidades registradoras, para fins de consulta de Agenda
Financeira, efeitos de contrato sobre unidades de recebiveis registradas nos
sistemas de registro, reconhecendo, ainda, que a Moka Pay, as sociedades de
seu grupo econdmico e suas afiliadas estdo autorizadas a enviar instrugdes as
instituicdes credenciadoras e entidades registradoras para fins de prestagao dos
servigos.

(vi) consultar suas informagbes (pessoais, comerciais e/ou financeiras),
incluindo, mas nao se limitando, ao histérico e pontuagdo de crédito e/ou as
Agendas de Recebiveis, constantes de (a) informagbes de adimplemento —
Cadastro Positivo, nos termos da regulamentacao aplicavel; e

(c) sistemas de registro de ativos financeiros operacionalizados por entidades
registradoras, autorizados pelo Banco Central.

CLAUSULA IV: DECLARAGOES DO CONTRATANTE

4.1. O Contratante declara e garante a Moka Pay, por si e pelas sociedades que
integram seu grupo econdmico, na data de assinatura desse Contrato, que tem
capacidade e poder para:

(a) celebrar este Contrato;

(b) cumprir com todas as obriga¢gdes aqui assumidas; e

(c) consumar o negocio juridico na forma por este instrumento, contemplada,
tendo tomado todas as medidas necessarias para tanto;

(i) declara ainda que este Contrato constitui obrigagdo legal, valida, liquida, certa
e exigivel, vinculando o Contratante, seus herdeiros e sucessores;

(i) que esta de acordo com os termos e condigdes aqui presentes, e que a
assinatura, a formalizagdo e o cumprimento deste instrumento, ndo dependem
de qualquer consentimento, aprovacdo e/ou autorizagdo, de notificacao,
arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade
governamental;

(iii) que os documentos e informagdes fornecidos pelo Contratante a Moka Pay
sao veridicos, corretos, completos, consistentes e suficientes e estdo atualizados
até a data em que foram fornecidos;

(iv) que a Moka Pay, bem como as demais sociedades que integram seu grupo
econdmico, poderao fazer uso das informagdes do Contratante, bem como das
informacgdes referentes as transacgdes realizadas pelo Contratante, desde que
observadas as normas relativas a protecao de dados e ao sigilo bancario
aplicaveis;

(v) que n&o se encontra insolvente;
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(vi) que exerce suas atividades em conformidade com a legislagdo e
regulamentagdo vigentes a elas aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo
qualquer atividade ilicita;

4.2. O Contratante autoriza o envio de informacdes relativas a sua Agenda de
Recebiveis e a negociagdes lastreadas nos recebiveis para sistemas de registro
de ativos financeiros geridos por entidades registradoras, nos termos da
regulamentacgao aplicavel ao registro e negociacao de recebiveis de arranjos de
pagamento integrantes do sistema de pagamentos brasileiro.

CLAUSULA V: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Nao obstante as obrigagoes especificas da Contratada previstas nos Anexos
ao presente Contrato, a Contratada se compromete a envidar seus melhores
esforcos para garantir a plena execucao dos servigos contratados, de modo a
evitar quaisquer falhas e/ou interferéncias que possam prejudicar a prestacao de
servigos ou oferecimento de produtos ao Contratante.

CLAUSULA VI: CONFIDENCIALIDADE

6.1. O Contratante compromete-se a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informagdes a que tiver acesso do Sistema Moka Pay
e para as Transacgoes.

6.2. No caso de sua eventual violagao ou divulgagao, inclusive por atos de seus
funcionarios ou terceiros, o Contratante sera responsavel pelo ressarcimento das
perdas comprovadamente ocasionadas a Contratada e a terceiros, incluindo
danos emergentes, lucros cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.

6.3. O Contratante se compromete a manter, conservar e guardar todas as
Informagdes Confidenciais que |he sejam entregues ou a que tenha acesso em
decorréncia deste Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a
terceiros, salvo quanto as pessoas devidamente autorizadas pela Contratada e
cientes da obrigagao de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a
observar as restricdes aqui previstas.

6.4. O Contratante obriga-se a utilizar as Informagdes Confidenciais que Ihe sao
disponibilizadas nos termos do presente Contrato, exclusivamente para as
finalidades e servicos contratados, ficando vedada qualquer alteragao de sua
forma ou substancia.

6.5. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados das
transagbes efetuadas pelo Contratante, exceto quando solicitados por ordem
judicial, administrativa ou arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras e/ou por
prestadores de servico da Contratada, se aplicavel ou nos termos do Clausula 4
acima.
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6.6. A Contratada podera prestar as autoridades competentes, tais como o
Ministério da Fazenda, o Banco Central, a Receita Federal, as Secretarias da
Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito,
Orgdos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal, Tribunais de
Justica, Ministério Pablico e etc., todas as informagdes que forem solicitadas em
relagao ao Contratante ou quaisquer dados relativos as transacdes efetuadas
pelo Contratante.

6.7. Exclusivamente para as finalidades e servicos contratados, o Contratante,
de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza a Contratada e/ou as sociedades
pertencentes ao seu grupo econémico a:

(i) trocarem entre si as Informacdes Confidenciais e demais informagdes, assim
como consultar e/ou confirmar a exatidao das mesmas em websites e bancos de
dados em geral;

(ii) compartilhar as Informagdes Confidenciais e demais informagdes com os
Emissores, Instituicbes Domicilio, Credenciadores e Bandeiras;

(iii) compartilhar Informagtes Confidenciais e demais informagdes com seus
parceiros estratégicos e prestadores de servigos, no Brasil ou no exterior, para
fins de cumprimento das obrigagbes deste Contrato, avaliacdo de crédito,
verificacao e gestao de risco e fraude;

(iv) utilizar suas Informagdes Confidenciais e demais informacgdes para formagao
de banco de dados, bem como sua divulgacao a qualquer titulo, desde que de
forma anénima, generalizada e nao identificavel;

(v) comunicar ao Banco Central e ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras as transagdes que possam estar configuradas no disposto na Lei n°
9.613, de 3 de margo de 1998, e demais normas relativas a combate e prevengao
de lavagem de dinheiro, corrupgéo e financiamento do terrorismo, incluindo as
normas nacionais e internacionais aplicaveis e politicas internas da Contratada
nesse sentido; e

(vi) informar, a 6rgaos de protegao de crédito, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigagdes assumidas pelo Contratante junto a Contratada.

6.8. A obrigagdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por
qualquer motivo deste Contrato. A ndo observancia dos requerimentos
mencionados nesta clausula sujeitara o Contratante ao pagamento de
indenizagao nos termos deste Contrato e as sangdes e pagamento das multas
e/ou perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e
aos terceiros comprovadamente prejudicados.

CLAUSULA VII: PROTEGAO DE DADOS
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7.1. Caso o Contratante trafegue, processe ou armazene dados do Portador em
seu ambiente, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e
manter-se aderente as regras, incluindo, mas ndo se limitando aquelas
emanadas pelo PCI (Payment Card Industry) Security Standards Council ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranga de dados do portador
de cartdo no mercado de Meios de Pagamento local e internacional, durante a
vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condigdes definidas pela
Contratada.

7.2. A obrigatoriedade acima, se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
Contratante cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do Portador.

7.3. O Contratante deve comunicar imediatamente a Contratada, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de vazamento
dos dados do Portador, prazo este, contados a partir do conhecimento.

7.4. O Contratante se declara ciente de que a Contratada n&o possui
responsabilidade quanto a criacdo e seguranga do ambiente virtual do
Contratante, nem mesmo pela forma como se da o acesso de Contratantes do
Contratante a tal ambiente.

7.5. O Contratante é exclusivamente responsavel por instalar e manter
atualizados sistemas e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a
evitar a violacao do equipamento que tera acesso as solugdes e servigos
disponibilizados pela Contratada.

7.6. Além disso, o Contratante deve se certificar de que a configuragdo dos
equipamentos por ele utilizados, proprios ou de terceiros, atende aos requisitos
minimos de seguranca para uso das solug¢des e servigos disponibilizados pela
Contratada, de modo que a Contratada ficara isenta de qualquer
responsabilidade referente a essa questao.

7.7. O Contratante declara que leu e esta ciente do conteudo da Politica de
Privacidade da Contratada, disponivel no link: https://mokapay.com.br.

CLAUSULA VIII: USO DA MARCA

8.1. O Contratante AUTORIZA a Contratada a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos e enderego, bem como os de suas
unidades comerciais e filiais, em acdes de marketing, comunicados, catalogos
e/ou quaisquer materiais promocionais da Contratada. O Contratante autoriza,
ainda, a comunicacgao de seus dados comerciais aos Emissores, Portadores,
Bandeiras e demais participantes do sistema de pagamento do qual a Contratada
faz parte.
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8.2. O Contratante declara ciéncia de que a Contratada é titular e/ou licenciada
de diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios direitos de
propriedade industrial e direitos autorais, sobre as marcas e dominios de internet
relacionados a Contratada (doravante conjuntamente denominados "Sinais
Distintivos"), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados neste instrumento,
no dmbito da Lei n® 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”), Lei n® 9.610/98
(“Lei de Direitos Autorais”) e disposicoes da Lei n° 10.406/02 (“Caodigo Civil”).

8.3. Com relacao aos Sinais Distintivos e as marcas das Bandeiras e da
Contratada, o Contratante devera requerer autorizacao expressa e por escrito
das Bandeiras e da Contratada, caso queira utiliza-los, nas formas, cores e
modelos indicados, obedecendo as regras de divulgacao das Bandeiras. Todo e
qualquer uso pelo Contratante sem prévio e expresso consentimento das
Bandeiras e da Contratada, ensejara indenizacao das Perdas a ser paga pelo
Contratante aos detentores dos direitos sobre os Sinais Distintivos.

8.4. A presente autorizagdo, concedida de forma n&o exclusiva, tem por
finalidade unica a reprodugao dos Sinais Distintivos, relacionada a identificagao
da prestacdo de servicos de pagamento pela Contratada, e nao deve ser
interpretada como licenga de uso dos Sinais Distintivos.

8.5. Em consequéncia ao disposto acima, este Contrato ndo transfere para o
Contratante qualquer direito de propriedade intelectual que a Contratada possua
sobre 0s seus processos € sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha
a criar, construir ou adquirir. Assim, o Contratante nao deve, a qualquer tempo,
reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre os Sinais
Distintivos e reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e
interesses da Contratada sobre os Sinais Distintivos, obrigando-se a nao intentar
qualquer acao que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no
Brasil ou no exterior.

8.6. E responsabilidade do Contratante zelar pela utilizagéo dos sinais distintivos
conforme descricdo prevista no presente contrato. Todo e qualquer material do
Contratante, inclusive material de propaganda, contendo os sinais distintivos
devera ser prévia e expressamente aprovado pela Contratada, a qual tera poder
de veto sobre o material, quer seja parcial ou total.

8.7. O Contratante deve informar imediatamente a Contratada qualquer
utilizacdo indevida dos Sinais Distintivos por terceiros que venha a ter
conhecimento, sendo que o direito de defesa dos Sinais Distintivos cabera
sempre exclusivamente a Contratada. O Contratante assume desde ja o
compromisso de cooperar com a Contratada na defesa dos interesses desta nos
Sinais Distintivos.

8.8. Apds o término deste Contrato por qualquer motivo, o Contratante devera
cessar o uso dos Sinais Distintivos e dos instituidores de arranjo de pagamento,
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bem como dos equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pela
Contratada, de forma irrevogavel, irretratavel e imediata.

CLAUSULA IX: ALTERAGAO DOS DADOS CADASTRAIS E INCLUSAO DE
FILIAIS

9.1. O Contratante devera comunicar, no prazo maximo de 2(dois) dias uteis,
quaisquer alteracbes em seus dados cadastrais, inclusive, mas sem limitacao,
quando relacionados a sua denominagao, objeto, enderegos comerciais e
eletrénicos, enderegos de correspondéncia, numeros de telefone e domicilio
bancario.

9.2. Sem prejuizo da obrigacao de comunicacao acima, o Contratante devera,
sempre que solicitado, validar os dados cadastrais informados, para confirmagao
de sua veracidade e validade. Caso o Contratante deixe de atualizar ou validar
as suas informacdes, a utilizacdo dos servigcos e/ou o repasse dos valores
poderdao ser suspensos até que o Contratante tenha atualizado ou validado os
dados cadastrais.

9.3. Em caso de modificagao nas atividades exercidas pelo Contratante, podera
haver alteracOes nas taxas, tarifas e prazos praticados, sendo as novas
condigbes comunicadas pela Contratada por escrito ou pelo Portal Moka Pay.

9.4. Caso o Contratante ndo esteja de acordo com as novas condicoes
comerciais aplicaveis, podera rescindir o Contrato no prazo de 5(cinco) dias da
ciéncia das novas condigbes. A auséncia de manifestagdo do Contratante neste
prazo sera considerada concordancia tacita com as novas condicoes comerciais.

9.5. A Contratada reserva-se o direito de rescindir de imediato o presente
Contrato caso as novas atividades exercidas sejam consideradas ndo aderentes
as regras das Bandeiras ou ndo desejaveis, a exclusivo critério da Moka Pay.

9.6. O Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar a inclusao ou exclusao de
filiais, cabendo exclusivamente a Contratada avaliar a solicitagdo, aprovando ou
recurso a inclusdao. Em caso de aprovacdo, as filiais ficardo vinculadas
diretamente ao Contratante, sendo este Unico e exclusivo responsavel perante a
Contratada pelos atos e omissdes de suas filiais.

9.7. O Contratante se obriga a informar as filias acerca do contetudo deste
Contrato e fazer com que cumpram fielmente todos os seus termos e condigdes.

9.8. E de integral responsabilidade do Contratante zelar pela regularidade da
Instituicao Domicilio, indicada pela Moka Pay ou indicada por esta, bem como
pela corregéo das informacdes prestadas a Contratada.

9.9. Caso a Instituicdo Domicilio se declare impedida, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens emitidas pela Contratada, o Contratante deve indicar
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a Contratada nova Instituicdo Domicilio. Até o recebimento do pedido de
alteracao da Instituicdo Domicilio pelo Contratante, a Contratada esta autorizada
a reter o pagamento dos respectivos valores, sem quaisquer énus, penalidades
Ou encargos.

9.9.1. Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Contratante
compromete-se a manter ativa sua Instituicdo Domicilio até que todas as
Transacbes sejam quitadas pela Contratada.

CLAUSULA X: EQUIPAMENTOS

10.1. O Contratante somente podera utilizar Equipamentos fornecidos pela
Contratada ou por terceiros indicados por esta. A Contratada é a unica
responsavel por averiguar o tipo de Equipamento que seja possivel a utilizagao
em virtude da regulamentagao especifica e padrdes técnicos.

10.1.2. Na hipdtese de a Contratante utilizar o equipamento da Contratada,
declara neste ato que foram-lhes apresentados os beneficios técnicos e/ou
financeiros para a utilizacao, e nesta hipétese, se compromete seguir fielmente
ao acordado na proposta comercial a ser firmada com a Contratante, bem como
se compromete a envidar seus melhores esfor¢cos para seguir fielmente as
instrucdes, sob pena de rescisao contratual.

10.1.3. A Contratada sera responsavel pela entrega de terminal com chip de
comunicagdo dos equipamentos do Sistema Moka Pay, e as despesas
relacionadas ao chip, ocorrera por conta da Contratada,

10.1.3.1. Caso a Contratante decida utilizar conexao com a internet via wi-fi, bem
como despesas de telefonia, energia elétrica ocorrerao por sua conta e risco,
nessa hipoétese, isentando a Contratada de qualquer responsabilidade.

10.1.3.2 E vedado ao Contratante utilizar quaisquer recursos ou tecnologia nao
homologados pela Contratada e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou
segurancga para o Sistema Moka Pay.

10.1.3.3. Na hipotese em que os Equipamentos sejam fornecidos pela
Contratada, estes serdao entregues e instalados no enderego indicado pelo
Contratante no Termo de Aceite as Condicdes Especificas de Credenciamento,
sendo vedada a sua remocao para qualquer outro local sem a prévia e expressa
anuéncia da Contratada. Os Equipamentos permanecerao a todo tempo como
propriedade da Contratada, ndo tendo o estabelecimento qualquer direito, titulo
ou reivindicagcao em relagao a eles.

10.1.3.4. Para o Meio de Pagamento em E-commerce, a responsabilidade pela
estrutura tecnoldgica para a loja virtual é do Contratante e todo desenvolvimento
necessario para tal, ndo cabendo a Contratada qualquer responsabilidade pelo
funcionamento ou estabilidade dos servigcos pelo Contratante contratados.
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10.2. A Contratada nao pode ser responsabilizada pela indisponibilidade do
sistema de processamento do Contratante e/ou recusa ou cancelamento do
pagamento.

10.2.1. O Contratante se compromete a garantir a seguranga e o controle
permanente de seu site de venda e das operagdes associadas, informar a
Contratada de qualquer uso fraudulento, em respeitar as regras de uso, em
seguir as recomendagdes da Contratada e demais integrantes do sistema de
Meios de Pagamento.

10.2.2. O Contratante obriga-se a tomar todas as precaugdes necessarias a fim
de evitar que terceiros nao autorizados utilizem o Sistema Moka Pay em seu
nome.

10.2.3. O Contratante € o unico responsavel por pelo pagamento de todos os
tributos e contribuigdes decorrentes da utilizagao do Equipamento.

10.2.4. Com relagao ao Sistema Moka Pay, o Contratante obriga-se a:

(i) quando aplicavel, ter disponivel acesso a internet para a instalagao e uso do
Sistema Moka Pay, arcando com as respectivas despesas de funcionamento,
responsabilizando-se por disponibilizar e manter em pleno funcionamento toda
a estrutura e ferramentas necessarias para a instalacao e funcionamento do
Sistema Moka Pay.

(i) verificar, no momento da instalacao e utilizacao do Equipamento, o numero
de série do Equipamento e as informacdes do Contratante impressos no
Comprovante de Venda e exibidos no proprio Equipamento, incluindo, mas nao
se limitando, ao seu nome fantasia e CNPJ. O Contratante reconhece e
concorda, de forma expressa e irrevogavel, que a Contratada nao é responsavel
perante o Contratante em caso de utilizagdo de Equipamento, incluindo as
Transacdes efetuadas em qualquer hipétese, ainda que de forma culposa ou
dolosa;

(iii) assegurar o uso adequado do Sistema Moka Pay, somente por pessoas
autorizadas e locais autorizados, credenciados pela Contratada, respondendo
pelos custos de conserto e manutengao dos Equipamentos, bem como na
hipétese de dano decorrente de uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos
por seus empregados ou prepostos;

(iv) manter os Equipamentos protegidos e monitorados no local de instalagao
informado, ndo podendo, sem prévia e expressa autorizagédo da Contratada,
ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos de
propriedade da Contratada para local diverso do endereco informado pelo
Contratante para a instalacéo (inclusive para outra Unidade Comercial que o
Contratante possua registrado com a Contratada), ou utilizar Equipamento de
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outro Contratante, responsabilizando-se, ainda, por quaisquer penalidades e
Perdas ocasionadas a Contratada neste sentido;

(v) reconhecer e concordar que os sofftwares e aplicativos cedidos de forma
gratuita ou onerosa pela Contratada sdo de titularidade da mesma ou de
terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade intelectual;

(vi) adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda,
a integridade, a perfeita conservagao e funcionamento dos Equipamentos de
propriedade da Contratada;

(vii) ndo realizar qualquer reparagao, engenharia reversa ou modificagdo nos
Equipamentos de propriedade da Contratada, devendo comunicar
imediatamente a Contratada sobre qualquer intervencdo necessaria nos
Equipamentos ou violagao por terceiros de quaisquer direitos relacionados ao
Equipamento;

(viii) assumir quaisquer custos decorrentes da utilizagdo inadequada ou
ineficiente de tais Equipamentos, software, hardware e materiais relacionados; e

(ix) comunicar imediatamente a Contratada os casos de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos Equipamentos ou, ainda, casos que tome conhecimento
de vazamento de dados ou informagdes de Portadores, indicando todas as
caracteristicas do Equipamento.

10.2.5. E vedado ao Contratante (i) utilizar o Equipamento em operacdes
estranhas as suas atividades; (ii) utilizar Equipamentos alocados a outro
estabelecimento, mesmo que pertencente ao mesmo grupo econémico ou ramo
de atividade; e/oi (iii) ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou
transferir quaisquer dos Equipamentos a terceiro ou permitir o uso dos
Equipamentos por terceiros.

10.2.6. O Equipamento permanecera na posse do Contratante, pelo prazo do
Contrato, o qual responde, perante a Contratada e quaisquer terceiros, pela
guarda e conservagao do Equipamento.

10.2.7. Ao término ou rescisao do Contrato, quando for o caso, o Contratante
compromete-se a devolver o Equipamento de propriedade da Contratada no
mesmo estado em que o recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo
maximo de 5 (cinco) Dias Uteis apos o término ou rescis&o do Contrato.

10.2.8. Na hipotese de nao devolugdo ou perda do Equipamento, o Contratante
sera constituido em mora ex re para todos os fins de direito, independentemente
de qualquer comunicagcao da Contratada neste sentido, obrigando-se a
reembolsar a Contratada no valor do Equipamento previsto na Proposta
Comercial anexa ao presente Contrato, além de toda e quaisquer Perdas que a
Contratada venha a incorrer, inclusive das taxas estabelecidas entre as Partes a
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titulo de aluguel, até que o equipamento seja devolvido e/ou seja o valor integral
do equipamento pago.

10.2.9. E permitido & Contratada cobrar ou proceder com a retengdo e/ou
compensacao de valores devidos ao Contratante, sem prejuizo da cobranca da
respectiva Remuneragéo, até que a Contratada seja devidamente restituida.

10.3. O Sistema Moka Pay sera imediatamente indisponibilizado pela Contratada
tdo logo o Contrato seja rescindido, observadas as demais hipdteses previstas
neste Anexo e nos demais.

10.3.1. O Contratante esta ciente e concorda expressamente que a captura e o
processamento das Transacoes poderdo ser eventualmente interrompidos por
questdes técnicas e de manutencdo do Sistema Moka Pay, razédo pela qual a
Contratada n&o garante a continuidade ininterrupta da prestagao de servigos
deste Anexo Il, bem como ndo garante que seus servigos ficardo sem interrupgao
ou que estarao livres de erros.

10.3.2. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos Equipamentos pela
Contratada, sera devido o valor de Aluguel de Equipamento, de acordo com o
Termo de Aceite as Condi¢goes Especificas de Credenciamento e Proposta
Comercial anexa ao presente Contrato e Anexos.

10.3.4. Caso entenda necessario, o Contratante podera requerer o fornecimento
de Equipamentos adicionais, que poderao ser disponibilizados a exclusivo
critério da Contratada, de acordo com suas politicas internas e disponibilidade
de estoque.

10.3.5. Uma vez terminado o Contrato, por qualquer motivo, o Contratante se
compromete a, no prazo maximo de 5(cinco) dias, devolver os Equipamentos
que estdo sob sua possa a Contratada no mesmo estado em que recebeu,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A ndo devolugao dos
Equipamentos no prazo aqui estabelecido constituira o Contratante em mora de
pleno direito, obrigando-se o Contratante a reembolsar a Contratada o valor
integral dos Equipamentos, sem prejuizo da cobranga dos valores de aluguel
proporcionais até que a Contratada seja devidamente reembolsada, sendo
permitido a Contratada, em qualquer caso, reter ou compensar valores devido
ao Contratante nos termos do Contrato ou realizar cobranga dos valores por
qualquer meio previsto neste Contrato e/ou na legislagao vigente.

CLAUSULA XI: TRANSAGOES E BANDEIRAS

11.1. As Transagdes deverao observar todas as disposi¢des deste Contrato, as
regras do mercado de meios de pagamento e as demais condi¢des e regras
operacionais e de seguranga que venha a ser instituidas pela Contratada, sendo
vedada pratica de Transacgdes ficticias ou simuladas, tais como, mas sem
limitacdo, desmembrar em uma Unica venda em duas ou mais Transagdes no
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mesmo Cartdo, restituir aos Portadores quantias em dinheiro ou realizar
Transacdes com a finalidade de garantia ou caugcdo sem a devida autorizagdo
da Contratada.

11.1.2. Somente poderao ser realizadas Transagbes no territorio nacional,
devendo o valor ser sempre expresso em moeda corrente nacional.

11.1.3. E vedado ao Contratante realizar qualquer pratica que implique
discriminagao de Bandeiras ou Emissores.

11.1.4. O Contratante se obriga a observar todas as condi¢gdes de seguranga e
operacionais determinadas neste Anexo e no Contrato ou que venham a ser
adotadas pela Contratada, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) quando aplicavel, verificar todas as informagdes constantes do Meio de
Pagamento, incluindo:

(a) o prazo de validade do Cartao; (b) se o Cartdo nao esta adulterado ou
rasurado; (c) nome do Portador e, quando aplicavel, a assinatura do Portador;
(d) as identificagdes utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) os
ultimos 4 (quatro) digitos do numero do Cartdo que devem coincidir com os
digitos impressos no Comprovante de Venda; (f) o cédigo de seguranga formado
por 3 (trés) digitos, no verso do Cartao; e (g) os Codigos de Autorizacao
apresentados pela Contratada;

(i) entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do Contratante” do Comprovante
de Venda;

(iii) caso a Transacgao seja realizada presencialmente (em ambiente fisico), exigir
e conferir, nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando nao houver digitagao de
senha, o nome e a assinatura do Portador langada no Comprovante de Venda
com o nome e a assinatura constantes do Cartdo e com documento de
identificagédo do Portador;

(iv) nas Transagcdes em que nao houver digitagdo de senha pelo Portador, salvo
nas transagoes NFC — Neard Field Communication, o Contratante devera coletar
assinatura do Portador na via do Comprovante de Venda e conferir com a
assinatura constante no Meio de Pagamento, se houver, e no documento de
identificagdo pessoal do Portador.

(iv) garantir, nas Transacdes realizadas com Cartdes com Chip e de forma

presencial (em ambiente fisico), a leitura do Chip no Equipamento previamente
habilitado;
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(v) ndo submeter para processamento uma Unica Transagao, em duas ou mais
Transagdes no mesmo Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de
R$10.000,00 (dez mil reais) se torne dez compras de R$1.000,00 (um mil reais);

(vi) comunicar imediatamente a Contratada qualquer tentativa ou indicio de
fraude, conforme estabelecido neste Anexo e no Contrato, bem como nao aceitar
o Meio de Pagamento apresentado;

(vii) orientar os Portadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisi¢ao de
bens e/ou contratacao de servigos de forma clara e objetiva; e

(viii) nao fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem
autorizacao prévia e expressa da Contratada, quantias em dinheiro (moeda
nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

11.1.5. O Contratante deve realizar Transacoes licitas, regulares, de acordo com
as condi¢des deste Anexo e do Contrato, sendo-lhe vedado:

(i) fornecer ou restituir aos Portadores quantias em dinheiro, salvo nas
Transagobes de saque devidamente autorizadas no ambito do Sistema Moka Pay;

(i) armazenar, reproduzir, divulgar ou fazer qualquer uso indevido dos dados do
Portador ou dos Meios de Pagamento;

(iii) impor condi¢cdes ou restricdes ao Portador para aceitacdo do Meio de
Pagamento apresentado;

(vi) aceitar Meios de Pagamento apresentado por terceiros que ndo seja o
Portador;

(vii) realizar Transagbes nos Meios de Captura ou nos canais disponibilizados
pela Moka Pay que estejam em desacordo com 0s servigcos e as finalidades
previstas neste Contrato e Anexos.

11.1.6. A Contratada nao se responsabilizara pelas Transagdes concluidas em
desacordo com o Contrato e/ou em desconformidade com a legislagao e/ou
regulamentacgao aplicavel, bem como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

11.1.7. O Contratante é o exclusivo responsavel por responder e solucionar,
diretamente com os Portadores, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
e/ou dos servigos prestados e concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, em
manter a Contratada indene com relagao a esses questionamentos, sem prejuizo
da obrigacao de indenizacdo, pelo Contratante perante a Contratada, de
quaisquer Perdas ocasionadas.
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11.1.8. Estdo sujeitas ao ndo processamento e/ou ndo pagamento as
Transagdes irregularmente realizadas pelo Contratante, sob quaisquer
modalidades, de forma conivente ou n&do, em circunstancias que caracterizem
indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obteng¢do de vantagens ilicitas ou
que estejam em desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas
Bandeiras e/ou a legislagdo e regulamentagao aplicavel.

11.1.9. O Contratante esta ciente que, caso atinja determinado percentual de
Transagodes suspeitas e/ou irregulares, podera ser descredenciado, conforme as
suas regras de monitoramento transacional, em linha com as exigéncias das
Bandeiras.

11.2. O Contratante devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade
que venha a ser aplicada pelas Bandeiras em razao de tais transagdes suspeitas
e/ou irregulares. Caso a Contratada seja obrigada a arcar com as penalidades
em questao, podera demandar ressarcimento imediato por parte do Contratante,
mediante compensacgao ou demais formas de cobrancga previstas neste Contrato
e/ou na legislagao vigente.

11.2.1. O Contratante esta ciente e expressamente concorda com os métodos
que a Contratada vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas
ilicitas. O Contratante se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem
como cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informagées
solicitadas, sob pena de ressarcimento das Perdas causadas, pelo Contratante,
nos termos deste Anexo e do Contrato, além da rescisdo imediata do Contrato.

11.2.2. O Contratante reconhece e concorda que a Contratada podera, a seu
exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de realizacdo das
Transag0Oes, de acordo com as inovagdes de sua politica de seguranca.

11.2.3. Os servicos de credenciamento de cada nova Bandeira estardo
regulados em instrumento especifico, cujo cumprimento das condigbes
comerciais aplicaveis aos servicos de credenciamento compete exclusivamente
a Credenciadora Contratada. A Moka Pay realizara a suspensdo da aceitagéo
dos Meios de Pagamento de determinada Bandeira sem que solicitado pela
Bandeira ou pela respectiva Credenciadora, independentemente de qualquer
aviso prévio ou motivo justificado.

11.2.4. O Contratante autoriza a Contratada a enviar as Credenciadoras e as
Bandeiras suas informagdes cadastrais e do Domicilio Bancario registrados no
Sistema Moka Pay.

11.2.5. O Contratante deve cumprir e manter-se aderente as regras das
Bandeiras e as regras do mercado de meios de pagamento, devendo, quando
for o caso, adequar-se as novas regras e exigéncias das Bandeiras, no prazo e
condi¢des estabelecidas pela Moka Pay.
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11.2.6. Em caso de ndo adequacéao ou atendimento as regras das Bandeiras,
fica a Contratada isenta de quaisquer responsabilidades relativas a indicios,
suspeitas de fraudes, danos ou prejuizos que vierem a ser causados a
Contratada ou terceiros ou, ainda, eventuais multas impostas pelas Bandeiras,
ficando o Contratante sujeito ao descredenciamento e rescisdo imediata do
Contrato ou desativagdo do Produto a que refere a regra da Bandeira nao
atendida, podendo o Contratante sofrer o repasse de eventual multa aplicada
contra a Contratada.

XIl. TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE

12.1. O Contratante deve obter prévia e expressa autorizagdo da Contratada
para realizar Transacdes sem Cartdo presente, nao efetuadas em tempo real
com a Contratada (transagdes off line), assumindo total responsabilidade pela
Transagao, inclusive em caso de Contestagdo efou Cancelamento da
Transacao, que sera sempre debitada do Contratante ou mediante
procedimento de cobranca aqui previsto.

12.2. Na modalidade de Transagdo sem Cartao presente, caso o Portador ndo
reconheca ou discorde do valor da Transacao perante o Emissor, a Contratada
deixara de efetuar o pagamento do valor da Transac¢ao ao Contratante ou, caso
ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranga previstas no Contrato, ainda que o Contratante apresente qualquer
documento que comprove a realizacao da Transacao, inclusive o Comprovante
de Venda com ou sem assinatura do Portador.

XIll. TRANSAGCOES E-COMMERCE

13.1. O Contratante somente podera realizar Transagdes E-Commerce com
expressa autorizacdo da Contratada, desde que possua site apto a oferecer
servigos e/ou produtos pela internet, inclusive com solugdo tecnolégica
compativel para integragao com o Sistema Moka Pay.

13.2. A Contratada ndo tem qualquer responsabilidade decorrente do
relacionamento entre o Contratante e o desenvolvedor do seu Site.

13.3. E de responsabilidade do Contratante proporcionar ambiente seguro para
a realizagdo de Transagdes sem interrupgbes de qualquer natureza e adotar
medidas preventivas contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos que possam ser causados por si, seus prepostos, funcionarios
e terceiros.

13.4. A Contratada podera, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo
Contratante das condi¢des dispostas neste Anexo, bem como a regularidade e
licitude do conteudo veiculado no e-commerce, inclusive do provedor do
Contratante, remotamente ou mediante visita nas instalagées e/ou auditorias.
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13.5. Caso a Contratada constate a existéncia de conteudo suspeito ou ilicito no
e-commerce ou no provedor utilizado pelo Contratante, aquela podera,
independentemente de aviso prévio ao Contratante, realizar o bloqueio das
Transagbes e-commerce ou descredenciamento do Contratante do Sistema
Moka Pay.

13.6. Nas transagbes e-commerce, o Contratante, além das obrigacoes ja
previstas, devera:

(i) identificar e especificar o tipo, valor, Bandeira e outro dados de Transacao,
conforme solicitado;

(i) obter cédigo de autorizagao, bem como copia de cadastro do cliente e copia
do pedido realizado, incluindo comprovantes de entrega e cédigo de rastreio;

(iii) comprovar a prestacao dos servigcos e/ou a adequada entrega do produto,
sempre que solicitado pela Moka Pay, incluindo, mas ndo se limitando a copia
de cadastro do cliente e copia do pedido realizado, incluindo comprovantes de
entrega e cédigo de rastreio

XIV. PAGAMENTO DAS TRANSAGOES PARA O CONTRATANTE

14.1. O Contratante esta ciente e autoriza a Contratada a fazer o pagamento do
Valor Liquido das Transacdes, na forma e prazos definidos pela Contratada,
mediante crédito do respectivo valor na Instituigao Domicilio informada pelo
Contratante, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento admitido
por este Anexo ou acordado entre as Partes.

14.1.1. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da
Transagao, de acordo com os termos e condi¢des previstos neste Contrato, bem
como quaisquer regras aplicaveis pelas Bandeiras ou autoridades reguladoras.

14.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transagao
coincida com feriado ou dia de nao funcionamento bancario, o pagamento sera
realizado no primeiro Dia Util subsequente.

14.1.3. Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou
quebra de Equipamentos, a Contratada podera, a seu Unico e exclusivo critério,
e sem incorrer em qualquer dnus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido
para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liquido.

14.1.4. O Contratante devera zelar pela regularidade da Instituicao Domicilio,
responsabilizando-se pela corregao e suficiéncia das informagdes prestadas a
Contratada.

14.1.5. O Contratante tera o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data

prevista para a realizagéo do pagamento pela Contratada, para apontar qualquer
divergéncia em relacao aos valores pagos. Findo tal prazo, nao cabera qualquer
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reclamagao por parte do Contratante e ocorrera a quitagao automatica,
irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

14.1.6. A Contratada disponibilizara ao Contratante o Extrato de Venda das
Transacdes, por meio eletrénico, conforme e-mail indicado pelo Contratante ou
através do Portal do Contratante.

14.1.7. O pagamento dos valores das Transagbes pela Contratada ao
Contratante estara sujeito a condi¢gdes normais de operacionalidade do sistema
de liquidacao centralizada utilizado nos termos da regulamentacao aplicavel,
sendo que eventuais interrupgdes ou falhas do sistema poderdo impactar a
agenda de pagamento ao Contratante, sem que implique qualquer énus ou
penalidades a Contratada.

14.1.8. Apds a efetivagdo do crédito do Valor Liquido das Transagdes na
Instituicido Domicilio informada pelo Contratante, eventuais interrupgdes ou
falhas do sistema da Instituicdo Domicilio que impactem o acesso aos recursos
pelo Contratante ndo implicam qualquer énus ou penalidades a Contratada.

14.1.9. Caso o Contratante celebre operacdo de crédito com instituicao
financeira na qual utilize os recebiveis das Transagbes como garantia, a
Contratada fica, desde ja, autorizada pelo Contratante a cumprir com todas as
obrigagbes que lhe sdo impostas pela regulamentagéo vigente em razdo da
celebracao da referida operacao, incluindo, mas nao se limitando, a obrigacao
de:

(i) realizar a liquidacao financeira das Transacdes na Instituicdo Domicilio
especificada no contrato de operacao de crédito garantida por parte ou pela
totalidade dos recebiveis das Transagoes; e

(ii) disponibilizar a Agenda Financeira do Contratante para: (a) as instituicbes
financeiras com as quais o Contratante mantenha operagbes de credito
garantidas por recebiveis das Transagdes; ou (b) qualquer instituigdo financeira,
desde que mediante solicitagdo expressa do Contratante.

14.2. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de
recuperacao judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de
atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada, a exclusivo
juizo da Contratada, segundo critérios razoaveis, a dificuldade do Contratante
em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, a Contratada reserva-se o
direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigacdes perante a Contratada.

CLAUSULA XV: PROCESSAMENTO, CONTESTAGAO (“Chargeback”) E
CANCELAMENTO DAS TRANSACOES
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15.1. Ressalvadas as hipdteses de Transacbes realizadas sem o Cartdo
presente ou aquelas indicadas por bandeiras e emissores que fraudulentas, em
caso de contestagdo de qualquer Transagdo pelo Portador, o Contratante sera
comunicado pela Contratada, e este devera apresentar, no prazo maximo de
5(cinco) dias, copias legiveis e sem rasuras do respectivo Comprovante de
Venda, bem como qualquer documentac¢ao adicional que demonstre a entrega
dos bens adquiridos ou a prestagao de servicos da Contratada.

156.2. Caso o Contratante deixe de apresentar a documentagéo de suporte no
prazo indicado, a Transagao objeto de contesta¢@o sera cancelada, bem como
o valor da transagao retido de préximas agendas de liquidagao.

15.3. Na auséncia de saldo de agenda para liquidacdo do saldo devedor, a
Contratante devera ressarcir a Contratada na conta bancaria indicada por esta.

15.4. As Transagdes realizadas sem o Cartdo presente que forem objeto de
contestagdo pelo Portador, serdo canceladas independentemente de
comprovagao, pelo Contratante, de sua efetiva realizagao.

156.5. O proéprio Contratante podera solicitar o cancelamento das Transagdes
realizadas, na impossibilidade de conclusao da venda do bem ou prestagao do
servico ao Portador. O cancelamento podera ser efetivado diretamente no
Equipamento, na mesma data da realizagao da Transagao, ou por meio do Portal
Moka Pay, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
Transacgdo. O pedido de cancelamento somente sera acatado caso haja recursos
suficientes para compensacao dos valores respectivos com valores futuros a
serem repassados ao Contratante.

156.6. As TransagOes poderao, ainda, ser canceladas pela Contratada quando
realizadas de forma irregular ou em circunstancias que caracterizem indicio ou
suspeita de fraude ou ato ilicito.

15.7. Na hipdtese de contestacao, fraude, suspeita de fraude ou irregularidade
na operagdo por parte do Contratante, podera a Contratada imediatamente
bloquear as transagdes, descredenciar o Contratante efou alterar a
Remuneracgao, e/ou rescindir o contrato de pleno direito, e/ou, ainda, reter todo
e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado pela Contratada ao
Contratante pelo prazo necessario para concluir a apuracao de todas as Perdas
comprovadamente causadas. Uma vez efetivada tal apuracao, os valores retidos
poderdao ser utilizados para amortizagdo/compensacdo das perdas
comprovadamente causadas a Contratada e/ou portadores, e/ou emissores.

XVI. RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO

16.1. O Contratante podera solicitar a Contratada o Recebimento Antecipado do
Valor Liquido (Antecipacao) relativo as Transagodes, ficando ao exclusivo critério
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da Contratada pré-pagar ou nao os valores solicitados, diretamente ou por meio
de fundo de investimento por ela indicado.

16.2. O Contratante reconhece e concorda que a Antecipagdo podera ser
interrompida a qualguer momento, a critério exclusivo da Contratada e
independentemente de aviso prévio. As condigdes comerciais de cada pré-
pagamento serao ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A Contratada
verificara e informara ao Contratante, pela Central de Atendimento ou qualquer
meio de comunicagao disponibilizado pela Contratada, se o Contratante esta
apto a receber antecipadamente seus direitos creditorios oriundos das
Transagdes, bem como seus termos e condigdes.

16.3. O Contratante concorda que a Contratada podera, para viabilizar a
Antecipacdo, ceder a obrigacdo que detém de liquidar as Transagdes ao
Contratante para uma instituicao financeira parceira ou fundo de Investimento a
sua escolha, a qual realizara o pré-pagamento ao Contratante, nos termos
contratados entre o Contratante e a Contratada.

16.4. Sem prejuizo do disposto neste instrumento, o Contratante desde ja
nomeia e constitui a Contratada como sua mandataria, nos termos do art. 653 e
ss. do Cadigo Civil, e lhe outorga os poderes necessarios para tomar toda e
qualquer providéncia para viabilizar o RAVL, incluindo, sem limitacao, pactuar
com terceiros a liquidagao antecipada de Transagdes por meio de pagamento
com sub-rogacao, nos termos da legislacao e regulamentacao aplicaveis. Caso
seja pactuado que um terceiro realizara um pagamento com sub-rogacao para
viabilizar o RAVL, o Contratante desde ja concorda que seus direitos de credor
em face da Contratada serao transferidos ao terceiro que realizar o pagamento
com sub-rogagao, nos termos do art. 347 do Cddigo Civil.

16.5. Nos casos em que o Contratante solicitar a Antecipacédo e, ao mesmo
tempo, apresentar saldo negativo junto a Contratada, o Contratante autoriza a
Contratada, de forma expressa e irrevogavel, a promover o desconto de referido
saldo negativo do valor a ser antecipado. Ainda, nos casos em que o Contratante
apresentar saldo negativo junto & Contratada e a Antecipagéo for processado
por meio de uma instituicao financeira parceira, nos termos da clausula 11.1.1
acima, o Contratante, desde ja, autoriza a instituigao financeira ou fundo de
investimento indicado pela Contratada a direcionar a Contratada o pagamento
da Antecipacao no valor correspondente ao saldo negativo do Contratante.

16.6. Para a formalizacdo da operagao de Antecipagao, o Contratante concorda
em atender a todos os requisitos necessarios, inclusive regulamentares. A
Contratada podera realizar a gravacao dos telefonemas, assim como solicitar o
envio de documentos do Contratante, podendo adotar os procedimentos que
entender necessarios para registrar, confirmar e formalizar a operacao de RAVL,
sendo certo que o Contratante desde ja autoriza a Contratada a efetuar tais
procedimentos.
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16.7. O Contratante expressamente autoriza e reconhece que a Contratada
podera disponibilizar informacdes da sua Agenda Financeira para a Instituicado
Domicilio e/ou para qualquer terceiro que estejam diretamente envolvidos na
operacgao de RAVL, na medida em que tal compartilhamento de informacgdes seja
necessario para viabilizacao da Antecipacao.

16.8. Ocorrendo a solicitacao de Antecipagao automatico pelo Contratante a
Contratada, de acordo com o saldo dos recebiveis que o Contratante tem junto
a Contratada, fica pactuado que a liquidagao se dara na Instituicdo Domicilio nos
precos e prazos negociados entre a Contratada e o Contratante, devendo ser
considerados, para fins da liquidagdo aqui mencionada, eventuais prazos
colocados pela Instituigdo Domicilio ou qualguer agente terceiro. Quando o
Contratante optar por ndo continuar com a operac¢ao de Antecipagao automatico
com a Contratada, devera comunicar a Contratada de tal decisao,
responsabilizando-se a Contratada por efetuar a mudanga no cadastro do
Contratante dentro do prazo por ela estipulado.

16.9. Para as negociagdes da Antecipagédo com a Contratada, o depdsito do valor
acordado com a Contratada, na Instituigao Domicilio, na data também negociada
com a Contratada, deduzidas a Remuneragao, o prego do servico RAVL e
eventuais saldos negativos mantidos pelo Contratante junto a Contratada,
representa a quitacdo pela Contratada das Transacdes incluidas na negociagao
de Antecipacdo, dando o Contratante plena, geral, irrevogavel e irretratavel
quitacao.

XVIl. RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VALOR LiQUIDO EVENTUAL E
FUTURO

17.1. A exclusivo critério da Contratada, o Contratante podera solicitar
antecipacao de valor liquido proveniente de transacbes eventuais e futuras,
ainda nao performadas, com base em histérico de transagdes e média de
faturamento, conforme politica de crédito da Contratada.

17.2. A solicitagao de autorizagdo para antecipagao de recebiveis eventuais e
futuros sera feita pelo Contratante a Contratada na forma do Apéndice Il ao
presente anexo e dependera da aprovacdo da mesma, que sera feita com base
na avaliagdo do historico de vendas passadas do Contratante e expectativa
futura.

17.3. As condigbes de antecipagdo serdo formalizadas em instrumento
especifico a ser firmado entre o Contratante e instituicdo financeira escolhida
pelo Contratante.

XVIIl. CESSAO DE RECEBIVEIS DE VENDA

18.1. A Contratada podera, a seu exclusivo critério, optar por realizar o
pagamento antecipado por meio de operacdo de Aquisicdo de Recebiveis de
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Venda (“Cessao”), o que podera implicar a realizagdo de cessdo ou
transferéncia, pelo Contratante, para terceiros que a Contratada venha a
determinar (inclusive fundos de investimento), dos seus recebiveis,
independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela Contratada.

18.2. Exclusivamente para fins das operagdes de Cessao, o Contratante, neste
ato, de forma irrevogavel e irretratavel, constitui a Contratada sua bastante
procuradora, nos termos dos arts. 653 e ss. do Cadigo Civil, para, em seu nome
e por sua conta, negociar os termos da referida cessao junto ao terceiro que
adquirira o recebivel podendo, inclusive, assinar em nome do Contratante todo
e qualquer documento necessario para o pleno exercicio dos poderes ora
outorgados.

18.3. Na hipdétese de cessdo dos recebiveis ao Moka Fund | Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
12.400.426/0001-04, Moka Pay Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios — Responsabilidade Limitada, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
59.070.167/0001-71, parceiros ou fundos geridos pela Moka Gestora de
Recursos de Terceiros Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 17.717.522/0001-01,
os termos e condi¢cdes da cessdo serao aqueles definidos entre as Partes, e
cujos termos e condi¢coes o Contratante, por meio deste, adere e se subordina
sem restricoes.

18.4. Na hipdtese de realizacao de operacdes de Cessao, conforme aqui
previstas, o Contratante, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel,
compromete-se a prestar todas as informagdes que forem solicitadas pelos
cessionarios ou adquirentes dos recebiveis (seja diretamente ou por intermédio
da Contratada), com relacao a Transagoes.

18.5. Caso o terceiro adquirente dos recebiveis cedidos pelo Contratante,
conforme indicado pela Contratada, ndo receba a totalidade ou parte do valor
integral dos recebiveis cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor
pago pelo terceiro adquirente no ambito da operacao de Cessdo para aquisicao
dos recebiveis do Contratante serd reembolsado a titulo de indenizagao pelo
Contratante, podendo a Contratada, para quitar essa indenizagao devida pelo
Contratante ao terceiro adquirente: (i) compensar valores eventualmente devidos
pelo respectivo terceiro ao Contratante oriundos de novas operagdes de ARV,
(ii) debitar a Instituicao Domicilio do Contratante; ou (iii) cobrar tais valores de
forma administrativa ou judicial.

XIV. NEGOCIAGAO DOS CREDITOS

19.1. O Contratante reconhece e concorda, expressamente, que serao vedadas,
ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente a
Contratada, qualquer cesséao, transferéncia de titularidade e/ou negociacdes
envolvendo quaisquer direitos creditorios que o Contratante detenha contra a
Contratada, oriundos das Transagdes, salvo na hipétese de prévia e escrita
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concordancia ou anuéncia da Contratada diretamente com o Contratante ou a
uma instituicdo bancaria que o represente, oportunidade na qual poderao ser
cobradas pela Contratada tarifas e/ou comissdes entdo vigentes para tanto.

19.2. Nao sera considerado inadimplemento da Clausula 14.1 acima a utilizagao
dos direitos creditdérios que o Contratante detenha junto & Contratada em
garantia de operacdoes de crédito contratadas pelo Contratante perante
instituicdes financeiras, que tenha sido informada a Contratada nos termos da
regulamentacéao aplicavel.

XX. REMUNERAGAO DA CONTRATADA

20.1. A Contratada fara jus, em decorréncia dos servigos prestados no ambito
deste Contrato, bem como eventuais outras relagdes contratuais mantidas com
a Contratada, ao recebimento de uma Remuneragdo, de acordo com as
condi¢oes e valores estabelecidos na Proposta Comercial a ser assinada pelas
partes.

20.2. A Contratada podera efetuar reajuste dos valores de sua Remuneragao.
Caso o Contratante ndo concorde com as novas condigbes de Remuneragao,
podera solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, podera
solicitar o encerramento da relagao contratual estabelecida por meio do presente
Contrato, sem qualquer tipo de 6nus. O ndo encerramento do Contrato pelo
Contratante sera interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

20.3. A Remuneracao da Contratada podera ser alterada a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato, incluindo, mas nao se limitando aos seguintes
casos: (i) alteragbes tributarias e/ou fiscais suportadas pela Contratada; (ii)
alteragdes nos valores impostos a Contratada pelos Emissores e Bandeiras para
a realizacao das Transacoes; (iii) modificacdo no cenario econémico, politico ou
regulatério; (iv) alteragdo nos insumos aplicaveis para a prestagao dos servigos
objeto do Anexo; (v) qualquer modificag&o no equilibrio comercial, econémico ou
financeiro do Anexo e/ou Contrato; (vi) suspeita ou constatacao de mudanca
adversa ou fragilidade na situagao técnica, operacional, patrimonial, financeira
ou de outra natureza do Contratante.

20.4. A Contratada podera instituir, mediante prévia comunicag¢ao por escrito,
novas modalidades de Remuneragéo.

20.5. Para efetuar a cobrangca dos valores devidos pelo Contratante, a
Contratada podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes
alternativas:

(i) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao Contratante;
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(ii) realizar langamentos a débito na Agenda Financeira/Instituicdo Domicilio do
Contratante;

(iii) permitir que o Contratante, no caso de auséncia de créditos a compensar
e/ou na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre movimentacao,
efetue, desde que acordado com a Contratada, o pagamento mediante DOC,
TED, boleto bancario ou depdsito identificado; ou

(iv) efetuar cobrancga judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que
buscara, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacao do débito,
seja mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em
nome do Contratante devedor ou de seus soOcios ou qualquer empesa
pertencente ao grupo econémico do Contratante, conforme estabelecido em lei,
por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens existentes
em nome do Contratante ou qualquer empesa pertencente ao grupo econdmico
do Contratante, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do Contratante,
suficientes para garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a
época da cobranca.

20.6. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo Contratante a Contratada implicara multa moratoria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de juros
de mora de 1% (hum por cento) ao més e de atualizagdo monetaria com base
no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que
legalmente o substitua.

20.7. Na hipétese de o Contratante apresentar débitos ou créditos com empresas
controladas pela Contratada ou integrantes de seu grupo econémico, o
Contratante, desde ja, autoriza a compensacao dos respectivos valores em sua
Agenda Financeira. O Contratante, desde ja, também autoriza e concorda, de
forma irrevogavel, e irretratavel com a compensagao de quaisquer débitos ou
créditos existentes em um ou mais cadastros do Contratante e/ou Unidades
Comerciais cadastradas na Contratada.

CLAUSULA XXI: PRAZO E RESCISAO

21.1. Este Contrato entra em vigor no momento em que o Contratante realizar,
pela primeira vez, uma transacdao de pagamento a partir dos sistemas
disponibilizados pela Contratada ou, conforme o caso, utilizar, pela primeira vez,
os servigos prestados pela Contratada, e vigorara por tempo indeterminado.

21.2. A Contratada podera, a qualquer tempo, rescindir o presente Contrato de
forma imediata e independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, devendo ensejar seus melhores esforgos para notificar previamente
o Contratante desta rescis&o.
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21.3. Nao obstante, este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela
Contratada, sem prejuizo do ressarcimento das perdas devido pelo Contratante
eventualmente acarretados nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

(i) infracdo ou tentativa de infracéo, pela Contratante, de qualquer das clausulas,
termos ou condigbes deste Contrato, bem como de quaisquer solicitagdes ou
recomendagodes colocadas pela Contratada, especialmente a de pagamento dos
valores devidos a Contratada em razao dos servigos prestados;

(i) constatagdao de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo
Contratante;

(iii) determinagdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das
autoridades competentes;

(iv) exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo Contratante;

(v) decretagéo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacao judicial ou
proposigao de recuperagao extrajudicial ou procedimento similar, declaragao de
insolvéncia do Contratante e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que
demonstre, a exclusivo critério da Contratada, a incapacidade do Contratante em
honrar suas obrigacées com a Contratada ou com terceiros;

(vi) impasse entre as Partes na definicao de ajustes ou alteragdes ao presente
Contrato;

(vii) alteragéo de controle societario, direto ou indireto, ou na administracdo do
Contratante e ocorréncia de incorporagao, fusdo, cisao ou qualquer outra
reorganizagao societaria, sem o0 consentimento prévio e por escrito da
Contratada;

(viii) uso indevido dos Sinais Distintivos da Contratada que cause ou possa vir a
causar danos a imagem dela, sem prejuizo da adocao, pela Contratada, das
medidas judiciais cabiveis;

(ix) alteracbes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis ao objeto deste
Contrato e/ou ao mercado de atuacao da Contratada ou qualquer fato que altere
consideravelmente os procedimentos ou regras objeto deste Contrato, a
capacidade do Contratante de honrar com as obrigagdes assumidas junto a
Contratada e/ou o equilibrio econdmico financeiro deste Contrato;

(x) se o Contratante, sem autorizacdo da Contratada, ceder, transferir, emprestar
ou entregar a terceiros os equipamentos ou materiais que receber da Contratada
em virtude deste Contrato, ou utilizar tais matérias ou equipamentos em
desacordo as especificagdes estabelecidas pela Contatada.
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21.4. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e
irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes dele.

CLAUSULA XXII: GARANTIAS E RESERVA DE RECEBIVEIS

22.1. Para garantir e cumprimento das obrigagbes assumidas junto a Moka Pay,
o Contratante outorga neste ato a Contratada, a garantia de Reserva da
Recebiveis da Agenda Financeira Presente e Futura, nos valores previamente
aprovados pela Moka Pay, e apresentados a Proposta Comercial que faréa parte
integrante do presente Contrato.

22.2. A Contratada ou qualquer empresa do grupo da qual faz parte podera
executar as garantias apresentadas, independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, a qualquer tempo e quantas vezes forem
necessarias para o cumprimento e execugao integral das obrigagdes assumidas
pelo Contratante, devidamente acrescidas dos encargos e demais penalidades
pertinentes, sem prejuizo da propositura de outras medidas cabiveis.

22.3. O Contratante autoriza a Contratada a reservar o minimo aprovado pela
Contratada da sua Agenda Financeira de recebiveis, considerando o
faturamento anual acordado entre as partes. A Reserva de Recebiveis nao
podera ser antecipada durante a vigéncia do presente Contrato.

22.4. O Contratante esta ciente e concorda que, durante a vigéncia deste
Contrato, em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste e/ou nos
casos em que inexistir valores da Reserva de Recebiveis do Contratante, que
seja suficiente para garantir o cumprimento das obrigagdes, a sua propria
Agenda Financeira de recebiveis futuros sera utilizada para cumprir o disposto
no presente Contrato.

22.5. O valor definido como Reserva de Recebiveis sera atualizado diariamente,
com base na Agenda Financeira de recebiveis do Contratante, preferivelmente,
a partir das agendas com prazo de vencimento superior a 90 (noventa) dias, se
existente.

22.6. A alteragao do percentual e do montante da Reserva de Recebiveis dada
em garantia pelo Contratante podera sofrer alteragdes mediante acordo apartado
assinado entre as Partes.

22.7. A garantia de Reserva de Recebiveis devera permanecer valida durante
todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, inclusive apdés o término,
enquanto existirem obrigagdbes a serem cumpridas pelo Contratante,
especialmente para cumprir eventuais valores devidos em razéo de Perdas e/ou
Chargebacks devidos pelo Contratante a Contratada.

22.8. A Contratada a seu critério, podera reter, a seu exclusivo critério, todo e
qualquer valor que o Contratante tiver a receber se, houver comprovado alto
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nivel de risco operacional ou de credito associado ao desempenho do respectivo
Contratante, a sua Instituicdo Domicilio ou a qualquer das transacdes
relacionadas a este ou outro(s) recebedor(es).

CLAUSULA XXIIl: ALTERAGOES DO CONTRATO

23.1. A Contratada, por qualquer meio de transmissao ou comunicagao ou,
ainda, por disponibilizacdo de informagbes por meio eletrdnico, podera alterar,
aditar ou incluir Clausulas ou condigdes deste Contrato.

23.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Contratante podera receber
mensagens eletronicas da Contratada, de modo a assegurar a execugao
contratual, tais como avisos relacionados a alteragdes contratuais, atualizacao
de tecnologias, entre outros. Essas mensagens ndo serdo consideradas
indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que sua
finalidade € manter o Contratante informado a respeito de sua relagao contratual
com a Contratada.

23.3. Fica assegurado a Contratada o direito de instituir novas tarifas ou outras
modalidades de remuneracao pelos servicos prestados, a ser pago pelo
Contratante, bem como modificar ou registrar aquelas ja praticadas, devendo
comunica-la previamente.

23.3.1. O Contratante podera manifestar sua discordancia nas alteracdes
supracitadas, e tera o prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicagéao
da alteragdo, para requerer o seu desligamento do Sistema Moka Pay. Findo
esse prazo sem que o Contratante solicite seu desligamento, ter-se-a a sua
aceitagdo das novas condigdes comerciais proposta, que passarao a viger
imediatamente entre as Partes.

CLAUSULA XXIV: INDENIZAGAO

24 1. Indenizacdo Geral. O Contratante se obriga, de modo irrevogavel e
irretratavel, a defender, indenizar e manter a Contratada livre em relagéo a toda
e qualquer perda decorrente de ato ou fato que o Contratante comprovadamente
tenha dado causa, por culpa ou dolo, como resultado:

(i) de qualquer inexatidao ou falsidade das declaragdes feitas pelo Contratante
neste Contrato, ou qualquer infracdo dessas declaragdes;

(ii) do ndo cumprimento, parcial ou total, de quaisquer obriga¢cdes ou acordos do
Contratante contidos neste Contrato e/ou na legislagdo e regulamentagao
aplicavel,

(iii) do fornecimento de informagao incorreta ou incompleta que tenha servido

como base para a Contratada executar suas obriga¢des nos termos do presente
Contrato; e
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(iv) Perda causada a terceiro.

24.2. As disposi¢gdes da Clausula acima subsistirdo em caso de rescisao do
presente Contrato, inclusive, mas sem limitac&@o, até que todas as negociagdes
e processos, administrativos e judiciais em curso no momento da rescisdo se
concluam até obtencgéo de deciséao final e irrecorrivel ou transitado em julgado
em caso de processo judicial.

24.3. O valor da Perda devera ser indenizado pelo Contratante em até 7 (sete)
Dias Uteis contados do recebimento de notificacdo da Contratada neste sentido.

24.4. O pagamento de indenizagdo por Perdas em razado do desrespeito as
disposigcoes deste Contrato nao excluira a execugao especifica das obrigagbes
previstas neste Contrato e nem eximira o Contratante pela quebra deste Contrato
das demais consequéncias previstas em lei.

24.5. Caso a Contratada seja notificada por escrito quanto a uma reclamagao
pré-litigiosa, procedimento administrativo ou ac&o judicial iniciada por um terceiro
em razdo de ato ou fato comprovadamente praticado pelo Contratante, a
Contratada devera cientificar o Contratante quanto aos termos da notificagao
recebida.

24.6. Cada Parte arcarda com as despesas e obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

24.7. A relagéo estabelecida entre as Partes decorrente deste Contrato nao
implica em nenhuma espécie de sociedade, associacao, solidariedade
obrigacional, tampouco acarreta as Partes a qualquer tipo de responsabilidade,
direta ou indireta, de natureza societaria, comercial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem configura alienagdo ou
sucessao, seja entre as Partes, seus administradores, empregados, contratados,
prepostos, seja perante terceiros, restando preservada a autonomia juridica e
funcional de cada Parte.

24.8. Todos os riscos decorrentes do negocio e da atividade previstas neste
Contrato, sejam eles comerciais, financeiros, de responsabilidade perante os
fornecedores e associados e cumprimento da legislagao brasileira, por débitos
tributarios, trabalhistas, obtencdo perante os Poderes Publicos, Agéncias e
Orgados Reguladores competentes de eventuais licencas para a execucdo do
objeto deste Contratos, correm por conta exclusiva e as expensas do
Contratante, ndo recaindo sobre a Contratada qualquer relacdo, vinculo ou
responsabilidade, nem mesmo subsidiaria ou solidaria, seja a que titulo for.

24.9. Caso as solucdes e servigos disponibilizados pela Contratada venham a
responder de forma nao esperada e sofrer interrupgdes, atrasos ou erros, sem
que a Contratada possa controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou
interrupgdes causadas por falhas operacionais ou por Bandeiras em questao,
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incluindo Emissores, Credenciadoras, Subcredenciadoras, Instituicoes
Domicilio, processadoras, camaras de compensacao e liquidacdo, agentes
financeiros e instituicdes financeiras), a Contratada, sem prejuizo de agir com
diligéncia para manter as solugdes e servicos disponibilizados funcionando
corretamente, ndo sera responsavel de nenhuma forma por tais interrupcoes,
atrasos e erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo Contratante
relacionados a tais interrupgdes, atrasos e erros. O Contratante neste ato, de
forma irrevogavel e irretratavel, expressamente concorda que nao havera
qualquer indenizagao neste caso.

XXV. DESCREDENCIAMENTO

25.1. O descredenciamento do Contratante junto ao Sistema Moka Pay seguira
os termos e condi¢des dispostos no Contrato, assim como os demais termos
dispostos nos Anexos que faréao parte deste Contrato.

25.2. Em caso de descredenciamento, a Contratada pagara ao Contratante os
valores porventura devidos, no prazo contratual (salvo quando disposto no
Contrato), ficando plenamente quitadas todas as suas obrigagées decorrentes
deste Contrato e dos Anexo que vierem a ser firmados entre as Partes. Cabera
ao Contratante pagar os restituir de imediato a Contratada os valores
eventualmente a ela devidos, na forma prevista no Contrato, sem prejuizo das
perdas e danos aplicaveis.

25.3. A Contratada podera reter os pagamentos devidos ao Contratante até que
ocorra a liquidagao integral dos valores devidos pelo Contratante no ambito do
Sistema Moka Pay e do Contrato ou, ainda, nas situagdes em que ocorrerem
chargeback ou cancelamento de uma Transac3o.

25.4. Apds o descredenciamento, o Contratante se obriga a devolver logotipos,
equipamentos e/ou quaisquer outros materiais da Contratada e nao mais utiliza-
los. Em caso de n&o devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias apos a rescisao do
contrato, perda ou dano comprovado por mau uso do equipamento, sera devido
a Contratado

CLAUSULA XXVI: DISPOSICOES GERAIS

26.1. O presente Contrato obriga, além das Partes, seus herdeiros e sucessores,
qualquer que seja a forma de sucessao, a qualquer titulo, em todos os direitos e
obrigagdes nele assumidas.

26.2. A Contratada podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus
direitos e obrigagées decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes
ao seu grupo econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de
consentimento, comunicagdo ou aviso ao Contratante.
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26.3. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784,
inciso Il e seguintes, do Codigo de Processo Civil.

26.4 O presente instrumento sera registrado em cartério de titulos e documentos,
trazendo publicidade perante terceiro.

CLAUSULA XXVII: LEI APLICAVEL E FORO

27.1. As Partes elegem, como Unico competente para a solugao ou interpretagéo
de clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, o Foro da Comarca de
S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, em prejuizo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Este contrato sera registrado Cartério de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP.

Sao Paulo/SP, 07 de abril de 2025.

MOKA PAY-SERVICOS FINANCEIROS LTDA.
Socio adm.: Francisco Benedito da Silveira Neto




Pagina Protocolo n° 4.073.191 de 16/04/2025 as 07:25:56h: Documento registrado eletronicamente para fins de
00004.1/000042 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 3.804.134 em 16/04/2025 neste 2° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Douglas Soares Saugo - Substituto do Oficial.
Registro N°
3.804.134
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
16/04/2025 R$ 351,62 R$99,74 R$ 68,28 R$ 18,64 R$ 16,72 R$7,36 R$0,00 R$0,00 R$ 586,44

Certificado de Conclusao

Identificagéo de envelope: B631B74F-0AFA-403B-9479-18C02D1A27C0
Assunto: Complete com o Docusign: CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA MOKA PAY verséo final.pdf

Envelope fonte:

Documentar paginas: 38

Certificar paginas: 2

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horério: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
07/04/2025 16:11:41

Eventos do signatario

CRISTIANE DA SILVA SANTOS
cristiane.santos@mokainvest.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Nao oferecido através da Docusign

Francisco Benedito da Silveira Neto
neto.silveira@mokainvest.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma), Certificado Digital

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP Smart Card
Emissor da assinatura: AC SINCOR RFB G5

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios
Eventos de entrega certificados
Eventos de cdpia

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelidao

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Entrega certificada

Assinaturas: 1
Rubrica: 38

Portador: Moka Invest - Juridico

juridico@mokainvest.com.br

Assinatura

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 179.191.121.110

Assinado por:

Frandisco Ponedite da Sibuiva M

2028201 14798475

Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 179.191.121.110

Assinatura

Status

Status

Status

Status

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada

2 docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Moka Invest - Juridico
Avenida Angelica 2248

9° andar

S&o Paulo, BR-SP 01228-200
juridico@mokainvest.com.br
Endereco IP: 179.191.121.110

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 07/04/2025 16:17:37

Visualizado: 07/04/2025 16:30:45

Assinado: 07/04/2025 16:31:22

Enviado: 07/04/2025 16:17:37

Visualizado: 07/04/2025 16:19:28

Assinado: 07/04/2025 16:26:17

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

07/04/2025 16:17:37
07/04/2025 16:19:28




Protocolo n° 4.073.191 de 16/04/2025 as 07:25:56h: Documento registrado eletronicamente para fins de

Pagina
000042/000042 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 3.804.134 em 16/04/2025 neste 2° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Douglas Soares Saugo - Substituto do Oficial.
Registro N°
3.804.134
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
16/04/2025 R$ 351,62 R$99,74 R$ 68,28 R$ 18,64 R$ 24,08 R$ 16,72 R$7,36 R$0,00 R$0,00 R$ 586,44
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Assinatura concluida Seguranca verificada 07/04/2025 16:26:17
Concluido Seguranca verificada 07/04/2025 16:31:22
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora





Docusign Envelope ID: 98CBAEBD-9FC7-4B7B-AF9A-340990A45EE4

SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR )
° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E
CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA CAPITAL

Nome do(a) requerentezCristiane da Silva Santos

Endereco: Avenida Angélica, n°® 2220, 3° andar - Consolagéo, Sao Paulo/SP, CEP 01.2

nesta Capital, abaixo assinado (a), vem requerer a Vossa Senhoria o
REGISTRO do anexo documento constante de:

nome do contrato / documento a ser registrado:

Contrato de Adesao ao Sistema Moka Pay

P. Deferimento,

S30 Paulo | (data da apresentacdo no cartério) |

08 de abril de 2025

Assinado por:

(RS THME DI SIVL SAVTBS

225NCA47ECARRA35
assinatura

Nome: Cristiane da Silva Santos

cPF341.713.658-05 R647.898.473-X-SSP/SP

KATI\Word\TD\TD — BALCAO — MOD.17

28-200





				2025-04-14T09:07:53-0700

		Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com










D docusign

Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: 98CBAEBD-9FC7-4B7B-AF9A-340990A45EE4 Status: Concluido
Assunto: Complete com o Docusign: REQUERIMENTO REGISTRO CONTRATO ADESAO MOKA PAY .pdf
Envelope fonte:

Documentar paginas: 1 Assinaturas: 1 Remetente do envelope:
Certificar paginas: 1 Rubrica: 0 Moka Invest - Juridico
Assinatura guiada: Ativado Avenida Angelica 2248

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado 9° andar

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia Sao Paulo, BR-SP 01228-200

juridico@mokainvest.com.br
Enderego IP: 179.191.121.110

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Moka Invest - Juridico Local: DocuSign

14/04/2025 13:06:01 juridico@mokainvest.com.br
Eventos do signatério Assinatura Registro de hora e data
CRISTIANE DA SILVA SANTOS Assinado por: Enviado: 14/04/2025 13:06:37
cristiane.santos@mokainvest.com.br CﬂSWZNE Dﬂ S‘(/Uﬂ SﬂNWS Visualizado: 14/04/2025 13:06:59
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta 220DCATECAOSI3S Assinado: 14/04/2025 13:07:18

(Nenhuma)
Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 179.191.121.110

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Nao oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediérios Status Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data
Eventos de copia Status Registro de hora e data
Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 14/04/2025 13:06:37

Entrega certificada Seguranca verificada 14/04/2025 13:06:59
Assinatura concluida Seguranca verificada 14/04/2025 13:07:18

Concluido Seguranca verificada 14/04/2025 13:07:18

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora





				2025-04-14T09:07:54-0700

		Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com










Docusign Envelope ID: B631B74F-0AFA-403B-9479-18C02D1A27C0

Moka

pay
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA MOKA PAY

MOKA PAY SERVICOS FINANCEIROS LTDA., sociedade empresaria limitada,
inscrita no CNPJ/ME sob n° 34.320.458/0001-40, com sede na Avenida Angélica,
n°® 2.220, 3° andar, conj. 33,sala 01 - Consolacédo, Sdo Paulo/SP, CEP 01.228-
200, com endereco eletrbnico cadastro@mokapay.com.br (“Contratada” ou
“Moka Pay”), apresenta a vocé as condicdes de uso ao SISTEMA MOKA PAY.
VEJA O QUE DIZ O PRESENTE CONTRATO. LEIA COM MUITA ATEN(;AO E
ENTENDA AS REGRAS DE USO DO SISTEMA. Em caso de duvidas, entre em
contato por meio dos canais de atendimento disponiveis.

A MOKA PAY disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

Central de Atendimento — (11) 3138-5901 — e-mail sac@mokapay.com.br e
ouvidoria@mokapay.com.br .

Os termos aqui definidos em letra mailscula serdo aplicaveis ao presente
Contrato.

1. DEFINICOES

1.1. Para entendimento e interpretacdo do presente Contrato, sdo adotadas as
seguintes definicdes, aplicaveis no singular e plural:

Agenda Financeira: significa a relacdo de débitos e créditos do Contratante
relativo as Transacoes;

API: significa interface de programacéo de aplicacdes que facilita a integracéo
entre sistemas computacionais;

Arranjo de Pagamento: significa o conjunto de regras e procedimento
instituidos pela Bandeira, que permitem a prestacdo de servicos de pagamento
ao publico em geral por meio da relacdo entre Emissores, Contratada,
Instituicbes Domicilio e Subcredenciadores.

Banco Central: significa o Banco Central do Brasil.
Bandeira(s): significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos
direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela

gestao e organizacao das regras dos servicos de pagamento por elas geridos.

Cancelamento da Transacéo: significa o processo em que o Contratante
solicita & Contratada o cancelamento de uma Transacao ja processada.
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Cartao(es): significa os instrumentos de identificacado e/ou de pagamento, fisicos
ou virtuais, disponibilizados pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel
dos Portadores e aceitos pelos estabelecimentos habilitados pela Contratada.

Central de Atendimento: significa os canais de comunicacéo disponibilizados
pela Contratada para atendimento de todas as necessidades do Contratante.

Chip: significa o microprocessador introduzido nos Cartbes contendo
programacao e memoria de dados do Portador, cuja leitura é realizada nos
Equipamentos com uso de senha ou assinatura do Portador.

Comprovante de Vendas: significa os documentos padronizados pela
Contratada que poderdo ser emitidos pelos Equipamentos, preenchidos
manualmente ou por qualquer outro meio eletronico pelo Contratante no
momento da realizacdo de uma Transacao.

Contestacao/chargeback: significa o processo de devolucdo de uma
Transacgao, por contestacao do Portador, da Bandeira ou do Emissor, de acordo
com as regras e prazos definidos pelas Bandeiras.

Dia(s) Util(eis): significa qualquer dia que ndo seja sabado, domingo ou feriados
sem funcionamento da rede bancaria.

E-commerce: € o modelo de comércio que utiliza como base plataformas
eletrbnicas, como computadores, smartphones, tablets e etc., e possibilita a
formalizacdo de transacdes de aquisicao de produtos e servicos via internet.

Emissor(es): significa as instituicdes de pagamento ou financeiras, nacionais ou
estrangeiras, autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou
disponibilizar Produtos, para uso no Brasil e/ou no exterior.

Equipamento: significa quaisquer aparelhos eletronicos, bem como o software
relacionado, de propriedade da Contratada ou de terceiros (incluindo, mas nao
se limitando, a pin pads e POS [Point of Sale ou Point of Service] e seus
periféricos, fornecidos e/ou instalados no Contratante, que viabilizam a
realizacdo de Transacdes capturadas pela Contratada.

Extrato de Venda: significa os documentos padronizados, fornecidos pela
Contratada, gerados eletronicamente pelos Equipamentos para registrar a
guantidade e o valor total das Transacgdes realizadas no respectivo dia.

Informacéao(es) Confidencial(is): significa toda e qualquer informacéo, seja
verbal, escrita, impressa ou eletrénica, de qualquer natureza, que podera ser
entendida como confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou
nao, incluindo, mas nao limitado a qualquer informacao a respeito de transacdes
efetuadas, quaisquer informacdes ou condi¢cdes decorrentes das transacdes ou
gerados a partir de tais transacdes ou estabelecidas no Contrato, tecnologia
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utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, 0s processos de
negécios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranca de
informacéo das Partes, que podem ter a forma de documentos, especificacbes
técnicas, know-how, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de
processo, fotografias, base de dados, hardware, software, além de descri¢des,
apresentacoes e observacgoes efetuadas oralmente.

Instituicdo Domicilio: significa instituicdo financeira ou de pagamento
participante do Arranjo de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista
ou de pagamento de escolha do Contratante para crédito ordindrio de seus
recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamento, sendo certo que
a Instituicdo Domicilio do Contratante pode ser a propria Contratada.

IPC/FGV: significa o indice de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacao
Getulio Vargas ou outro que venha a substitui-lo.

Meios de captura: todos e qualquer hardware, software e/ou periféricos,
utilizados para a captura de Transacoes.

Meios de Pagamento: significa instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcdes
de pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela Contratada a qualquer
tempo.

Perda: significa todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos,
exigéncias, constricbes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus,
desembolsos, custos ou despesas, incluindo danos diretos, danos indiretos,
danos emergentes, danos morais e/ou lucros cessantes, honorarios advocaticios
e de outros especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais
ou quaisquer juros, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela
Contratada e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto do
Contrato e/ou Anexo, bem como do descumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratante perante terceiros ou no ambito de sua atividade, inclusive apds
o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo, incluindo, sem limitacdo, aquelas
decorrentes de multas, penalidades, reclamacgdes, processos administrativos,
extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo
de Contratantes, independente de culpa ou dolo.

Portal do Contratante: € uma pagina da internet por meio da qual, via login e
senha, o Contratante acessa todas as informacdes de transacdes realizadas por
ele, agenda de recebimento, solicita antecipacdes, entre outras fungdes.

Portadores: significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas,
detentores de Cartdo e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar
Transacoes.

Produtos: significa todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado ou que
vier a ser disponibilizado pela Contratada, cujas caracteristicas, especificacoes
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e condicbes de utilizacdo e aceitacdo, determinadas pela Contratada e aceitas
pelo Contratante, estio estabelecidas no Contrato e/ou Anexos.

Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL): significa, para o
Contratante (i) o recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as
Transacoes; e para a Contratada, (ii) o pré-pagamento das obriga¢fes oriundas
das TransacOes autorizadas pelos Emissores do Valor Liquido relativo as
Transacoes.

Remuneracdo: significa todo e qualquer pagamento feito pelo Contratante a
Contratada, em moeda corrente nacional, pelos servicos prestados, incluindo
quaisquer taxas ou tarifas definidas nos demais anexos.

Sistema Moka Pay: é o conjunto de ferramentas disponibilizado ao Contratante,
por meio do qual este passa a receber pagamentos por cartdo de crédito, débito,
pix e link de pagamento, seja por meio dos Equipamentos ou E-commerce.

Subcredenciador: significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita
usuario final recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento
disponibilizado pelo Emissor, mas que néo participa do processo de liquidacao
das Transacdes como credor perante o Emissor.

Transacdes: significa toda e qualquer aquisicdo de bens ou contratacdo de
prestacao de servicos realizada por um Portador perante o Contratante, de forma
presencial (no ambiente fisico) ou ndo presencial (no ambiente digital),
submetida e processada eletronicamente pela Contratada mediante a utilizacéo
de um Meio de Pagamento.

Unidade Comercial: significa cada equipamento de meio de pagamento
disponibilizado a matriz e cada uma das filiais do Contratante.

Valor Bruto: significa o valor total das Transacdes realizadas pelo Contratante
antes da deducdo da Remuneracdo e quaisquer outros descontos devidos a
Contratada no ambito do Contrato e/ou Anexo.

Valor Liquido: significa o valor a ser creditado ao Contratante correspondente
ao Valor Bruto, apos a deducdo da Remuneracéo e quaisquer descontos devidos
a Contratada prevista neste Contrato e/ou Anexo.

REGRAS DE INTERPRETACAO
As referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os

respectivos aditivos, substituicdes, consolidacdes e complementacdes, exceto
se de outra forma expressamente previsto neste Contrato;
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As referéncias a disposicdes legais devem ser interpretadas como referéncias a
essas disposicdes, tais como alteradas ou consolidadas, ou conforme sua
aplicacao seja alterada periodicamente por outras normas;

Conforme utilizados neste Contrato: os termos (a) “ou” nao é exclusivo (a menos
que o contexto exija interpretagdo diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo,
mas nao se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural, e vice-versa;
(d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a todos os géneros; (e) os termos
“‘deste instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”, “a este
instrumento” e expressdes derivadas ou similares se referem ao Contrato na
integra; (f) os termos “Clausula” se referem a uma Clausula deste Contrato; e (g)
a expressao “de acordo com”, “conforme descrito em”, “observados os termos
de” uma Clausula especifica deste Contrato, ou palavras de significado similar,
deverdo se referir a Clausula em questéo;

Uma referéncia a qualquer pessoa inclui 0s sucessores e CesSionarios
autorizados dessa pessoa;

Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a menos que “dias Uteis”
esteja expressamente previsto;

Outros documentos que forem celebrados entre as Partes serdo considerados
partes integrantes e indissociaveis deste Contrato para todos os fins; e

Todos os prazos contemplados neste Contrato serdo contados excluindo-se o
primeiro dia e incluindo-se o Ultimo dia; adicionalmente, todos os prazos
estabelecidos neste Contrato e que se encerrem em um sabado, domingo ou
feriados sem funcionamento da rede bancaria, serdo automaticamente
prorrogados para o primeiro dia util seguinte.

CLAUSULA I: OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto regular a adesédo do Contratante ao Sistema
Moka Pay, por meio do qual estara habilitado para realizar transacdes e/ou
utilizar os produtos disponibilizados pela Moka Pay, observadas as condi¢cdes
aqui especificadas.

1.2. Fica esclarecido, que o presente Contrato ndo gera a Contratada qualquer
direito de exclusividade em relacdo a Contratante, podendo a Contratada
celebrar contratos semelhantes com outras empresas que exergcam a mesma
atividade da Contratante.

CLAUSULA Il: CREDENCIAMENTO

2.1. O credenciamento da Contratante junto ao Sistema Moka Pay dependera do
correto preenchimento do Termo de Aceite as Condigbes Especificas de
Credenciamento e envio, pela Contratante a Moka Pay, de toda a documentacéo
gue vier a ser solicitada, em meio fisico ou eletrbnico.
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2.1.2 Uma vez recebida a documentacéao solicitada, a Moka Pay, a seu exclusivo
critério, realizara as avaliacdes que entender pertinentes e podera aprovar ou
rejeitar o credenciamento da Contratante.

2.2. A comunicacdo de adesdo ao Sistema Moka Pay contera as seguintes
informacdes:

(i) dados cadastrais da Contratante e seus pontos de venda,

(i) dados da Instituicdo de Pagamento (se o caso);

(iii) tarifa por transacéo aplicavel,

(iv) prazo para repasse dos valores liquidos das Transacfes; e, se 0 caso
(v) equipamentos a serem fornecidos

2.3. O processo de credenciamento da Contratante ao aceitar os Meios de
Pagamento podera ocorrer por meio de canais disponibilizados pela Contratada,
incluindo, mas ndo se limitando a empresas terceiras ou parceiras, area
comercial da Contratada, ou ainda por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pela Contratada.

2.3.1. A Contratada se reserva ao direito de utilizar todos os meios validos para,
caso entenda necessério, confirmar os dados fornecidos pela Contratante.
Assim, podera, entre outras medidas, solicitar a Contratante dados adicionais,
bem como consultar bancos de dados mantidos por terceiros e bases de
restricBes crediticias. Caso verifiqgue a existéncia de informacdes incorretas ou
inveridicas, ou a Contratante nao apresente as informac¢cfes adicionais
solicitadas, a Contratada podera bloquear o registro do servico ao Contratante,
sem prejuizo de outras medidas previstas no presente Contrato, ndo tendo a
Contratante direito a qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

2.4.2. O Contratante reconhece e concorda que devera realizar Transacoes de
acordo com as atividades e informacdes concedidas a Contratada no momento
do credenciamento, ndo sendo admitida a alteracédo de atividade do Contratante
sem prévia anuéncia da Contratada, sob pena de resciséo imediata do Contrato,
sem prejuizo da obrigacdo de indenizacdo, por parte do Contratante, pelas
Perdas sofridas pela Contratada.

2.5. O Contratante, desde ja, esta ciente que o servico contratado ndo podera
ser utilizado:

a) Para atividades que o Contratante esteja impedido de celebrar em virtude
de normas legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras
aplicaveis ao CONTRATANTE;

b) Para atividades ilegais e/ou ilicitas;

c) Em desrespeito as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial,
a imagem e a intimidade;
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d) Para transmitir, usar linguagem, propagar mensagem ou material
calunioso, injurioso, difamatério, ameacador, ou de qualquer outra forma
ilegal;

e) Para obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou
redes de computadores conectados ao Sistema Moka Pay, interferir ou
interromper o Sistema Moka Pay ou os servidores ou redes conectadas,
entre outros;

2.6. O Contratante assumira a responsabilidade perante a Contratada e terceiros
pelo descumprimento das obrigagdes acima.

2.7. A Contratada se reserva ao direito de cancelar os servigos, sem prévio aviso,
caso identifique que o Contratante esteja utilizando o Sistema Moka Pay em
descumprimento as obrigacdes aqui estabelecidas, bem como para cancelar o
recebimento de valores relativos a préticas ilicitas.

2.8. No ambito do Contrato, € proibida a realizacdo de atividades relativas a
atividade de Subcredenciador pelo Contratante, sob pena de rescisdo imediata
do Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de indenizacdo, por parte do
Contratante, pelas Perdas sofridas pela Contratada.

2.9. O credenciamento do Contratante esta condicionado a analise cadastral a
ser realizada pela Contratada. A Contratada podera, ao seu exclusivo critério,
recusar o credenciamento ou descredenciar o Contratante.

2.9.1. Apos o credenciamento do Contratante, serdo gerados automaticamente:

(i) os Equipamentos caso aplicavel, serdo configurados e entregues nos
enderecos comerciais indicados para utilizacao;

(i) os sistemas eletrbnicos, e-commerce e link de pagamento, serdo
configurados e as instrugcdes para utilizagdo serdo encaminhadas no endereco
eletrénico indicado pela Contratante; e

(iii) a disponibilizacdo, por meio do Portal do Contratante, dos dados cadastrais,
dados da Instituicdo Domicilio, condi¢des relativas a Remuneracdo devida a
Contratada, Produtos disponibilizados e/ou contratados e prazos de pagamento.
Tais informagbes deverdo ser conferidas pelo Contratante, de acordo com a
Proposta Comercial enviada anteriormente ao Contratante. Em caso de
divergéncia, o Contratante devera entrar em contato pelos canais de
atendimento disponibilizados, solicitando a regularizacao.

2.9.2. A Contratada assume a responsabilidade pela criacdo e liberagcdo de
acesso de usuarios no Portal da Contratada, bem como por todas as solicitacdes
realizadas no ambito dos dispositivos.
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2.9.3. O credenciamento do Contratante implica sua aceitacédo irrevogavel e
irretratavel de pagar a Remuneragdo devida a Contratada nos termos do
Contrato e da Proposta Comercial, parte integrante do Contrato e Anexos.

2.9.4. O Contratante podera requerer a vinculacdo de uma ou mais Unidades
Comerciais sob sua responsabilidade ao seu cadastro, sendo que, neste caso,
a Contratada avaliara o pedido conforme seus proprios critérios, podendo
aprova-lo ou recusé-lo, a seu Unico e exclusivo critério.

2.9.5. Para o Contratante sinalizar em suas instalacdes e websites as marcas e
logo da Contratada e/ou das Bandeiras, em locais de destaque e de boa
visibilidade para exposi¢cdo ao publico em geral, devera requerer autorizacao
expressa da Contratada para uso da marca pertencente a esta ou para as
Bandeiras em caso de uso de sua marca, observada a legislacdo em vigor e as
suas expensas.

2.9.6. O Contratante autoriza a Contratada, sempre que esta julgar necessario,
diretamente ou por terceiros por ela designados, a vistoriar e auditar: (i) a
regularidade e permanéncia de suas atividades; (ii) a adequacao da sinalizacdo
de uso obrigatorio; (iii) a regularidade na realizagdo das Transacgfes; (iv) o
funcionamento dos Equipamentos, ferramentas e demais estruturas tecnoldgicas
necessarias para o funcionamento do Meio de Pagamento; e (v) qualquer
atividade realizada pelo Contratante para fins de cumprimento do Contrato e/ou
da legislacéo aplicavel.

CLAUSULA e OBRIGACOES DO CONTRATANTE E SUAS
AUTORIZACOES

3.1. Nao obstante as demais obrigagfes previstas neste Contrato, o Contratante
se compromete, durante toda a vigéncia deste, a:

(i) cumprir com as obrigacdes previstas neste nesse instrumento e realizar os
pagamentos devidos nas formas e nos respectivos prazos de vencimento;

(i) observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e
instrucdes aplicaveis as suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando, as
regras e exigéncias determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo
mercado de Meios de Pagamento, pelo sistema de pagamentos brasileiro e pela
legislacdo e regulamentacdo aplicavel, brasileira ou estrangeira, inclusive no
ambito trabalhista, previdenciario, fiscal e consumerista, sendo que eventual
descumprimento podera acarretar o descredenciamento do Contratante e/ou
rescisao do presente Contrato;

(i) manter a Moka Pay informada, sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que possa vir a impactar a execugcao e/ou implique alteracéo de
quaisquer das atividades objeto deste Contrato, especialmente a ocorréncia de
qualquer processo de faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo ou
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procedimentos similares do Contratante, de seus controladores, das suas
controladas e das suas coligadas, bem como informar a Contratada a respeito
de qualquer alienacdo de qualquer de seus ativos ou ponto comercial;

(iv) fornecer a Moka Pay, imediatamente, todas as informacdes que |he sejam
solicitadas para fins de execugédo desse instrumento, incluindo, mas néo se
limitando, a dados cadastrais, societarios e/ou bancarios;

(v) manter tais informacdes atualizadas durante toda a vigéncia deste Contrato,
devendo ainda fornecer tais informac¢des a Moka Pay no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da solicitacdo desta ou ap0s a ocorréncia de alteracdo nas
informacdes, conforme aplicavel, sob pena de o Contratante responder, nos
termos da lei, pela veracidade, certeza, suficiéncia, divergéncia e consisténcia
das informac6es prestadas a Moka Pay;

(vi) reembolsar a Moka Pay por quaisquer despesas que venha incorrer para o
cumprimento de ordem de terceiro com relacdo ao Contratante, incluindo, mas
ndo se limitando a atendimento de oficios judiciais e extrajudiciais, bloqueios,
penhoras e arrestos etc.; e

(vii) realizar as adequacdes técnicas solicitadas pela Moka Pay, incluindo, mas
nao se limitando a homologacfes e atualizacdes de sistemas, software, nos
prazos solicitados por ela, com o intuito de garantir a seguranca e a eficiéncia
dos servicos prestados ao Contratante.

(viii) realizar apenas transacdes legitimas e exclusivamente nos ramos de
atividade para os quais tenha sido autorizado pela Moka Pay.

(ix) armazenar o Comprovante de Venda e demais documentos que comprovem
a aquisicdo de bens ou a prestacdo dos servicos por, no minimo, 24 (vinte e
quatro) meses, devendo apresenta-los a Moka Pay sempre que solicitado, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, contados da data da solicitagéo.

(x) cumprir com todas as obrigacSes tributarias e fiscais que lhe sejam
imputaveis, inclusive, mas sem limitagcdo, ao cumprimento de toda e qualquer
obrigacdo acessoria, como a apresentacao de declaracdes;

(xi) responsabilizar-se por eventuais reclamagdes, demandas e indenizagdes de
qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como quaisquer problemas
de aceitacdo, quantidade, qualidade, entrega, garantia, preco ou inadequacao
dos bens e/ou servigos oferecidos, inclusive em caso de arrependimento por
parte do Portador, devendo solucionar diretamente com o Portador toda e
qualquer controvérsia, isentando a Moka Pay de qualquer responsabilidade.

(xii) cumprir com todas as regras sobre prevengdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro, ocultacéo de bens, de terrorismo e seu financiamento, bem
como a colaborar de fora efetiva com as autoridades, érgéos reguladores e/ou
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fiscalizacdo, incluindo 6rgados de defesa do consumidor, no fornecimento de
dados e/ou informacdes, quando legalmente admitidos, adotando todas as
medidas necessarias de sua responsabilidade para coibir tais ilicitos.

3.2. O Contratante autoriza a Moka Pay a realizar vistorias a qualquer tempo, por
si ou por terceiros por esta indicados, sempre em horario comercial, com vistas
a averiguar a regularidade de suas atividades e o adequado cumprimento das
obrigacdes previstas neste Contrato. A realizagéo de vistorias pela Moka Pay
nao implica, no entanto, certificacdo de regularidade do Contratante para
qualquer fim.

3.3. O Contratante expressamente autoriza a Moka Pay a consultar e
disponibilizar informacfes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo Domicilio
e/ou para qualquer terceiro que estejam diretamente envolvidos nas operacoes
que envolvem o presente Contrato.

3.4. O Contratante autoriza, ainda, o envio de informacdes relativas a sua
agenda de recebiveis para sistema de registro geridos por registradoras, nos
termos da regulamentacao aplicavel ao registro e negociacao de recebiveis de
arranjos de pagamento integrantes ao sistema brasileiro de pagamentos.

3.5 O Contratante autoriza expressamente a Moka Pay, e as demais sociedades
gue integram seu grupo econdémico:

(i) a armazenar suas informacdes (pessoais e/ou comerciais), incluindo nome,
endereco, CPF ou CNPJ, endereco de e-mail;

(if) colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas transagoes, bem
como compartilha-las com as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros
estratégicos da contratada e subcontratadas, localizados no brasil e no exterior,
Operadoras e Fornecedores Homologados, para os fins deste Contrato e dos
Produtos contratados;

(i) a compartilhar suas informacgdes (pessoais, comerciais e/ou financeiras),
respeitadas as normas que tratam do sigilo bancario e da protecdo de dados,
com: (a) autoridades publicas competentes que as solicitarem, nacionais e
estrangeiras, nos termos da legislacéo aplicavel; e

(b) as demais sociedades que integram o grupo econdmico da contratada, para
permitir a prestacdo dos servicos contratados por meio deste contrato e/ou com
o intuito de disponibilizar melhores fung¢des e/ou servigos ao Contratante;

(iv) divulgar seu nome e/ou marca, nos sites, aplicativos, catalogos e outros
materiais promocionais da Moka Pay para acdes de marketing.

(v) consultar bancos de dados publicos e privados, tais como bureaus de crédito,
gue mantenham informacdes restritivas de crédito, cadastrais, comportamentais
e financeiras de pessoas fisicas e juridicas, bancos de dados desestruturados
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mantidos por terceiros, incluindo redes sociais, para fins de protecdo e andlise
de crédito e risco, bem como sistemas de registro de ativos financeiros
operacionalizados por entidades registradoras, para fins de consulta de Agenda
Financeira, efeitos de contrato sobre unidades de recebiveis registradas nos
sistemas de registro, reconhecendo, ainda, que a Moka Pay, as sociedades de
seu grupo econdmico e suas afiliadas estdo autorizadas a enviar instrugcdes as
instituicdes credenciadoras e entidades registradoras para fins de prestacao dos
servicos.

(vi) consultar suas informagOes (pessoais, comerciais e/ou financeiras),
incluindo, mas nao se limitando, ao historico e pontuacdo de crédito e/ou as
Agendas de Recebiveis, constantes de (a) informagfes de adimplemento —
Cadastro Positivo, nos termos da regulamentacao aplicavel; e

(c) sistemas de registro de ativos financeiros operacionalizados por entidades
registradoras, autorizados pelo Banco Central.

CLAUSULA IV: DECLARACOES DO CONTRATANTE

4.1. O Contratante declara e garante a Moka Pay, por si e pelas sociedades que
integram seu grupo econdmico, na data de assinatura desse Contrato, que tem
capacidade e poder para:

(a) celebrar este Contrato;

(b) cumprir com todas as obrigacdes aqui assumidas; e

(c) consumar o negdcio juridico na forma por este instrumento, contemplada,
tendo tomado todas as medidas necessarias para tanto;

(i) declara ainda que este Contrato constitui obrigacéo legal, valida, liquida, certa
e exigivel, vinculando o Contratante, seus herdeiros e sucessores;

(i) que esta de acordo com os termos e condicBes aqui presentes, e que a
assinatura, a formalizacdo e o cumprimento deste instrumento, ndo dependem
de qualquer consentimento, aprovagdo e/ou autorizacdo, de notificagcéo,
arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa, entidade, juizo ou autoridade
governamental,

(iii) que os documentos e informagdes fornecidos pelo Contratante a Moka Pay
sdo veridicos, corretos, completos, consistentes e suficientes e estdo atualizados
até a data em que foram fornecidos;

(iv) que a Moka Pay, bem como as demais sociedades que integram seu grupo
econdmico, poderdo fazer uso das informac¢des do Contratante, bem como das
informac0des referentes as transacgdes realizadas pelo Contratante, desde que
observadas as normas relativas a protecdo de dados e ao sigilo bancario
aplicaveis;

(v) que nao se encontra insolvente;
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(vi) que exerce suas atividades em conformidade com a legislacédo e
regulamentacdo vigentes a elas aplicaveis, conforme o caso, ndo exercendo
qualquer atividade ilicita;

4.2. O Contratante autoriza o envio de informagdes relativas a sua Agenda de
Recebiveis e a negociac¢des lastreadas nos recebiveis para sistemas de registro
de ativos financeiros geridos por entidades registradoras, nos termos da
regulamentacao aplicavel ao registro e negociacao de recebiveis de arranjos de
pagamento integrantes do sistema de pagamentos brasileiro.

CLAUSULA V: OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. N&o obstante as obrigacGes especificas da Contratada previstas nos Anexos
ao presente Contrato, a Contratada se compromete a envidar seus melhores
esforcos para garantir a plena execucdo dos servicos contratados, de modo a
evitar quaisquer falhas e/ou interferéncias que possam prejudicar a prestacéo de
servicos ou oferecimento de produtos ao Contratante.

CLAUSULA VI: CONFIDENCIALIDADE

6.1. O Contratante compromete-se a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informacdes a que tiver acesso do Sistema Moka Pay
e para as Transacgoes.

6.2. No caso de sua eventual violagéo ou divulgacgéao, inclusive por atos de seus
funcionérios ou terceiros, o Contratante sera responsavel pelo ressarcimento das
perdas comprovadamente ocasionadas a Contratada e a terceiros, incluindo
danos emergentes, lucros cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.

6.3. O Contratante se compromete a manter, conservar e guardar todas as
Informacdes Confidenciais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso em
decorréncia deste Contrato, em local absolutamente seguro, inacessivel a
terceiros, salvo quanto as pessoas devidamente autorizadas pela Contratada e
cientes da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a
observar as restricOes aqui previstas.

6.4. O Contratante obriga-se a utilizar as Informacdes Confidenciais que lhe sé&o
disponibilizadas nos termos do presente Contrato, exclusivamente para as
finalidades e servicos contratados, ficando vedada qualquer alteracdo de sua
forma ou substancia.

6.5. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados das
transacOes efetuadas pelo Contratante, exceto quando solicitados por ordem
judicial, administrativa ou arbitral, exigidos por lei, pelas Bandeiras e/ou por
prestadores de servi¢co da Contratada, se aplicavel ou nos termos do Clausula 4
acima.
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6.6. A Contratada poderd prestar as autoridades competentes, tais como o
Ministério da Fazenda, o Banco Central, a Receita Federal, as Secretarias da
Fazenda Estaduais e Municipais, Comissbées Parlamentares de Inquérito,
Orgaos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal, Tribunais de
Justica, Ministério Publico e etc., todas as informac6es que forem solicitadas em
relacdo ao Contratante ou quaisquer dados relativos as transacfes efetuadas
pelo Contratante.

6.7. Exclusivamente para as finalidades e servigos contratados, o Contratante,
de forma irrevogavel e irretratavel, autoriza a Contratada e/ou as sociedades
pertencentes ao seu grupo econémico a:

(i) trocarem entre si as Informacdes Confidenciais e demais informagdes, assim
como consultar e/ou confirmar a exatiddo das mesmas em websites e bancos de
dados em geral;

(i) compartilhar as Informac¢des Confidenciais e demais informagbes com 0s
Emissores, Instituicdes Domicilio, Credenciadores e Bandeiras;

(iif) compartilhar Informacdes Confidenciais e demais informacfes com seus
parceiros estratégicos e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para
fins de cumprimento das obrigacbes deste Contrato, avaliacdo de crédito,
verificagédo e gestao de risco e fraude;

(iv) utilizar suas Informagdes Confidenciais e demais informacgdes para formagéo
de banco de dados, bem como sua divulgacdo a qualquer titulo, desde que de
forma anénima, generalizada e nao identificavel;

(v) comunicar ao Banco Central e ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras as transacdes que possam estar configuradas no disposto na Lei n®
9.613, de 3 de marco de 1998, e demais normas relativas a combate e prevencéao
de lavagem de dinheiro, corrup¢éo e financiamento do terrorismo, incluindo as
normas nacionais e internacionais aplicaveis e politicas internas da Contratada
nesse sentido; e

(vi) informar, a 6rgdos de protecdo de crédito, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigacdes assumidas pelo Contratante junto a Contratada.

6.8. A obrigacao de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por
qualquer motivo deste Contrato. A ndo observancia dos requerimentos
mencionados nesta clausula sujeitara o Contratante ao pagamento de
indenizacdo nos termos deste Contrato e as sanc¢des e pagamento das multas
e/ou perdas, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as Partes e
aos terceiros comprovadamente prejudicados.

CLAUSULA VII: PROTECAO DE DADOS
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7.1. Caso o Contratante trafegue, processe ou armazene dados do Portador em
seu ambiente, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e
manter-se aderente as regras, incluindo, mas ndo se limitando aquelas
emanadas pelo PCI (Payment Card Industry) Security Standards Council ou
qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados do portador
de cartdo no mercado de Meios de Pagamento local e internacional, durante a
vigéncia deste Contrato, conforme prazos e condicbes definidas pela
Contratada.

7.2. A obrigatoriedade acima, se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
Contratante cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do Portador.

7.3. O Contratante deve comunicar imediatamente a Contratada, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, caso tome conhecimento de vazamento
dos dados do Portador, prazo este, contados a partir do conhecimento.

7.4. O Contratante se declara ciente de que a Contratada nao possui
responsabilidade quanto a criacdo e seguranca do ambiente virtual do
Contratante, nem mesmo pela forma como se d& o acesso de Contratantes do
Contratante a tal ambiente.

7.5. O Contratante é exclusivamente responsavel por instalar e manter
atualizados sistemas e/ou dispositivos, bem como outros itens necessarios a
evitar a violagdo do equipamento que terd acesso as solucbes e servicos
disponibilizados pela Contratada.

7.6. Além disso, o Contratante deve se certificar de que a configuracdo dos
equipamentos por ele utilizados, proprios ou de terceiros, atende aos requisitos
minimos de segurancga para uso das solugdes e servicos disponibilizados pela
Contratada, de modo que a Contratada ficard isenta de qualquer
responsabilidade referente a essa questao.

7.7. O Contratante declara que leu e esta ciente do conteudo da Politica de
Privacidade da Contratada, disponivel no link: https://mokapay.com.br.

CLAUSULA VIIl: USO DA MARCA

8.1. O Contratante AUTORIZA a Contratada a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos e endereco, bem como os de suas
unidades comerciais e filiais, em ac¢des de marketing, comunicados, catalogos
e/ou quaisquer materiais promocionais da Contratada. O Contratante autoriza,
ainda, a comunicacao de seus dados comerciais aos Emissores, Portadores,
Bandeiras e demais participantes do sistema de pagamento do qual a Contratada
faz parte.



https://mokapay.com.br/
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8.2. O Contratante declara ciéncia de que a Contratada é titular e/ou licenciada
de diversos direitos de propriedade intelectual, incluindo varios direitos de
propriedade industrial e direitos autorais, sobre as marcas e dominios de internet
relacionados a Contratada (doravante conjuntamente denominados "Sinais
Distintivos"), dentre outros sinais distintivos ndo autorizados neste instrumento,
no ambito da Lei n°® 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”), Lei n® 9.610/98
(“Lei de Direitos Autorais”) e disposi¢des da Lei n° 10.406/02 (“Cddigo Civil”).

8.3. Com relacdo aos Sinais Distintivos e as marcas das Bandeiras e da
Contratada, o Contratante devera requerer autorizagdo expressa e por escrito
das Bandeiras e da Contratada, caso queira utilizad-los, nas formas, cores e
modelos indicados, obedecendo as regras de divulgacao das Bandeiras. Todo e
qualquer uso pelo Contratante sem prévio e expresso consentimento das
Bandeiras e da Contratada, ensejara indenizacdo das Perdas a ser paga pelo
Contratante aos detentores dos direitos sobre os Sinais Distintivos.

8.4. A presente autorizacdo, concedida de forma ndo exclusiva, tem por
finalidade Unica a reproducdo dos Sinais Distintivos, relacionada a identificagédo
da prestacdo de servicos de pagamento pela Contratada, e ndo deve ser
interpretada como licenga de uso dos Sinais Distintivos.

8.5. Em consequéncia ao disposto acima, este Contrato ndo transfere para o
Contratante qualquer direito de propriedade intelectual que a Contratada possua
sobre 0s seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha
a criar, construir ou adquirir. Assim, o Contratante ndo deve, a qualguer tempo,
reivindicar ou adquirir qualquer direito, titulo ou interesse sobre os Sinais
Distintivos e reconhece/compromete-se a respeitar todos os direitos, titulos e
interesses da Contratada sobre os Sinais Distintivos, obrigando-se a néo intentar
qualquer acdo que possa prejudicar ou questionar ou anular tais direitos, no
Brasil ou no exterior.

8.6. E responsabilidade do Contratante zelar pela utilizagc&o dos sinais distintivos
conforme descricdo prevista no presente contrato. Todo e qualquer material do
Contratante, inclusive material de propaganda, contendo os sinais distintivos
devera ser prévia e expressamente aprovado pela Contratada, a qual tera poder
de veto sobre o material, quer seja parcial ou total.

8.7. O Contratante deve informar imediatamente a Contratada qualquer
utilizacdo indevida dos Sinais Distintivos por terceiros que venha a ter
conhecimento, sendo que o direito de defesa dos Sinais Distintivos cabera
sempre exclusivamente a Contratada. O Contratante assume desde ja o
compromisso de cooperar com a Contratada na defesa dos interesses desta nos
Sinais Distintivos.

8.8. Apd6s o término deste Contrato por qualquer motivo, o Contratante devera
cessar 0 uso dos Sinais Distintivos e dos instituidores de arranjo de pagamento,
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bem como dos equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pela
Contratada, de forma irrevogavel, irretratavel e imediata.

CLAUSULA IX: ALTERACAO DOS DADOS CADASTRAIS E INCLUSAO DE
FILIAIS

9.1. O Contratante devera comunicar, no prazo maximo de 2(dois) dias uteis,
quaisquer alteragbes em seus dados cadastrais, inclusive, mas sem limitacao,
quando relacionados a sua denominacdo, objeto, enderecos comerciais e
eletrdnicos, enderecos de correspondéncia, numeros de telefone e domicilio
bancario.

9.2. Sem prejuizo da obrigacdo de comunicacdo acima, o Contratante devera,
sempre que solicitado, validar os dados cadastrais informados, para confirmagéo
de sua veracidade e validade. Caso o Contratante deixe de atualizar ou validar
as suas informagOes, a utilizagdo dos servicos e/ou o repasse dos valores
poderdo ser suspensos até que o Contratante tenha atualizado ou validado os
dados cadastrais.

9.3. Em caso de modificagdo nas atividades exercidas pelo Contratante, podera
haver alteragcbes nas taxas, tarifas e prazos praticados, sendo as novas
condi¢bes comunicadas pela Contratada por escrito ou pelo Portal Moka Pay.

9.4. Caso o Contratante ndo esteja de acordo com as novas condi¢cdes
comerciais aplicaveis, podera rescindir o Contrato no prazo de 5(cinco) dias da
ciéncia das novas condi¢des. A auséncia de manifestacdo do Contratante neste
prazo sera considerada concordancia tacita com as novas condi¢cdes comerciais.

9.5. A Contratada reserva-se o direito de rescindir de imediato o presente
Contrato caso as novas atividades exercidas sejam consideradas nao aderentes
as regras das Bandeiras ou ndo desejaveis, a exclusivo critério da Moka Pay.

9.6. O Contratante podera, a qualquer tempo, solicitar a incluséo ou excluséo de
filiais, cabendo exclusivamente a Contratada avaliar a solicitagdo, aprovando ou
recurso a inclusdo. Em caso de aprovacdo, as filiais ficardo vinculadas
diretamente ao Contratante, sendo este Unico e exclusivo responsavel perante a
Contratada pelos atos e omissfes de suas filiais.

9.7. O Contratante se obriga a informar as filias acerca do conteudo deste
Contrato e fazer com que cumpram fielmente todos os seus termos e condi¢des.

9.8. E de integral responsabilidade do Contratante zelar pela regularidade da
Instituicdo Domicilio, indicada pela Moka Pay ou indicada por esta, bem como
pela correcao das informacdes prestadas a Contratada.

9.9. Caso a Instituicdo Domicilio se declare impedida, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens emitidas pela Contratada, o Contratante deve indicar
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a Contratada nova Instituicdo Domicilio. Até o recebimento do pedido de
alteracéo da Instituicdo Domicilio pelo Contratante, a Contratada esta autorizada
a reter o pagamento dos respectivos valores, sem quaisquer 6nus, penalidades
ou encargos.

9.9.1. Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Contratante
compromete-se a manter ativa sua Instituicdo Domicilio até que todas as
TransagOes sejam quitadas pela Contratada.

CLAUSULA X: EQUIPAMENTOS

10.1. O Contratante somente podera utilizar Equipamentos fornecidos pela
Contratada ou por terceiros indicados por esta. A Contratada € a Unica
responsavel por averiguar o tipo de Equipamento que seja possivel a utilizagdo
em virtude da regulamentacédo especifica e padrdes técnicos.

10.1.2. Na hipotese de a Contratante utilizar o equipamento da Contratada,
declara neste ato que foram-lhes apresentados os beneficios técnicos e/ou
financeiros para a utilizacédo, e nesta hipétese, se compromete seguir fielmente
ao acordado na proposta comercial a ser firmada com a Contratante, bem como
se compromete a envidar seus melhores esforcos para seguir fielmente as
instrugdes, sob pena de resciséo contratual.

10.1.3. A Contratada sera responséavel pela entrega de terminal com chip de
comunicacdo dos equipamentos do Sistema Moka Pay, e as despesas
relacionadas ao chip, ocorrera por conta da Contratada,

10.1.3.1. Caso a Contratante decida utilizar conexao com a internet via wi-fi, bem
como despesas de telefonia, energia elétrica ocorrerdo por sua conta e risco,
nessa hipétese, isentando a Contratada de qualquer responsabilidade.

10.1.3.2 E vedado ao Contratante utilizar quaisquer recursos ou tecnologia n&o
homologados pela Contratada e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou
seguranca para o Sistema Moka Pay.

10.1.3.3. Na hipétese em que os Equipamentos sejam fornecidos pela
Contratada, estes serdo entregues e instalados no endereco indicado pelo
Contratante no Termo de Aceite as Condi¢cbes Especificas de Credenciamento,
sendo vedada a sua remocao para qualquer outro local sem a prévia e expressa
anuéncia da Contratada. Os Equipamentos permanecerédo a todo tempo como
propriedade da Contratada, ndo tendo o estabelecimento qualquer direito, titulo
ou reivindicacdo em relacéo a eles.

10.1.3.4. Para o Meio de Pagamento em E-commerce, a responsabilidade pela
estrutura tecnoldgica para a loja virtual € do Contratante e todo desenvolvimento
necessario para tal, ndo cabendo a Contratada qualquer responsabilidade pelo
funcionamento ou estabilidade dos servigos pelo Contratante contratados.
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10.2. A Contratada n&do pode ser responsabilizada pela indisponibilidade do
sistema de processamento do Contratante e/ou recusa ou cancelamento do
pagamento.

10.2.1. O Contratante se compromete a garantir a seguranga e o0 controle
permanente de seu site de venda e das operacdes associadas, informar a
Contratada de qualquer uso fraudulento, em respeitar as regras de uso, em
seguir as recomendacdes da Contratada e demais integrantes do sistema de
Meios de Pagamento.

10.2.2. O Contratante obriga-se a tomar todas as precauc¢des necessarias a fim
de evitar que terceiros ndo autorizados utilizem o Sistema Moka Pay em seu
nome.

10.2.3. O Contratante é o Unico responséavel por pelo pagamento de todos os
tributos e contribuicdes decorrentes da utilizacdo do Equipamento.

10.2.4. Com relacdo ao Sistema Moka Pay, o Contratante obriga-se a:

(i) quando aplicavel, ter disponivel acesso a internet para a instalacdo e uso do
Sistema Moka Pay, arcando com as respectivas despesas de funcionamento,
responsabilizando-se por disponibilizar e manter em pleno funcionamento toda
a estrutura e ferramentas necessarias para a instalacdo e funcionamento do
Sistema Moka Pay.

(ii) verificar, no momento da instalacdo e utilizacdo do Equipamento, o nimero
de série do Equipamento e as informacbes do Contratante impressos no
Comprovante de Venda e exibidos no préprio Equipamento, incluindo, mas nao
se limitando, ao seu nome fantasia e CNPJ. O Contratante reconhece e
concorda, de forma expressa e irrevogavel, que a Contratada nao é responsavel
perante o Contratante em caso de utilizacdo de Equipamento, incluindo as
TransacOes efetuadas em qualquer hipétese, ainda que de forma culposa ou
dolosa;

(i) assegurar o uso adequado do Sistema Moka Pay, somente por pessoas
autorizadas e locais autorizados, credenciados pela Contratada, respondendo
pelos custos de conserto e manutencdo dos Equipamentos, bem como na
hipétese de dano decorrente de uso e/ou instalagcdo e/ou manuseio indevidos
por seus empregados ou prepostos;

(iv) manter os Equipamentos protegidos e monitorados no local de instalagcédo
informado, ndo podendo, sem prévia e expressa autorizagdo da Contratada,
ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos de
propriedade da Contratada para local diverso do endere¢o informado pelo
Contratante para a instalacdo (inclusive para outra Unidade Comercial que o
Contratante possua registrado com a Contratada), ou utilizar Equipamento de
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outro Contratante, responsabilizando-se, ainda, por quaisquer penalidades e
Perdas ocasionadas a Contratada neste sentido;

(v) reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos de forma
gratuita ou onerosa pela Contratada sdo de titularidade da mesma ou de
terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade intelectual,

(vi) adotar todas as providéncias e cautelas necessérias para manter a guarda,
a integridade, a perfeita conservacao e funcionamento dos Equipamentos de
propriedade da Contratada;

(vii) n&o realizar qualquer reparacdo, engenharia reversa ou modificagdo nos
Equipamentos de propriedade da Contratada, devendo comunicar
imediatamente a Contratada sobre qualquer intervencdo necessaria nos
Equipamentos ou violagdo por terceiros de quaisquer direitos relacionados ao

Equipamento;

(vii) assumir quaisquer custos decorrentes da utilizagdo inadequada ou
ineficiente de tais Equipamentos, software, hardware e materiais relacionados; e

(ix) comunicar imediatamente a Contratada os casos de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos Equipamentos ou, ainda, casos que tome conhecimento
de vazamento de dados ou informacdes de Portadores, indicando todas as
caracteristicas do Equipamento.

10.2.5. E vedado ao Contratante (i) utilizar o Equipamento em operacées
estranhas as suas atividades; (ii) utilizar Equipamentos alocados a outro
estabelecimento, mesmo que pertencente a0 mesmo grupo econémico ou ramo
de atividade; e/oi (iii) ceder, alienar, vender, alugar, licenciar, gravar, onerar ou
transferir quaisquer dos Equipamentos a terceiro ou permitir o uso dos
Equipamentos por terceiros.

10.2.6. O Equipamento permanecera na posse do Contratante, pelo prazo do
Contrato, o qual responde, perante a Contratada e quaisquer terceiros, pela
guarda e conservacao do Equipamento.

10.2.7. Ao término ou rescisdo do Contrato, quando for o caso, o Contratante
compromete-se a devolver o Equipamento de propriedade da Contratada no
mesmo estado em que o recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo
maximo de 5 (cinco) Dias Uteis apds o término ou rescisdo do Contrato.

10.2.8. Na hipotese de néo devolucéo ou perda do Equipamento, o Contratante
sera constituido em mora ex re para todos os fins de direito, independentemente
de qualquer comunicacdo da Contratada neste sentido, obrigando-se a
reembolsar a Contratada no valor do Equipamento previsto na Proposta
Comercial anexa ao presente Contrato, além de toda e quaisquer Perdas que a
Contratada venha a incorrer, inclusive das taxas estabelecidas entre as Partes a
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titulo de aluguel, até que o equipamento seja devolvido e/ou seja o valor integral
do equipamento pago.

10.2.9. E permitido & Contratada cobrar ou proceder com a retencdo e/ou
compensacao de valores devidos ao Contratante, sem prejuizo da cobranca da
respectiva Remuneracao, até que a Contratada seja devidamente restituida.

10.3. O Sistema Moka Pay sera imediatamente indisponibilizado pela Contratada
tdo logo o Contrato seja rescindido, observadas as demais hipoteses previstas
neste Anexo e nos demais.

10.3.1. O Contratante esté ciente e concorda expressamente que a captura e o
processamento das Transacfes poderdo ser eventualmente interrompidos por
questdes técnicas e de manutencdo do Sistema Moka Pay, razdo pela qual a
Contratada ndo garante a continuidade ininterrupta da prestacdo de servicos
deste Anexo Il, bem como ndo garante que seus servicos ficardo sem interrupcao
ou que estarao livres de erros.

10.3.2. Em contraprestacdo pela disponibilizacdo dos Equipamentos pela
Contratada, ser& devido o valor de Aluguel de Equipamento, de acordo com o
Termo de Aceite as CondicGes Especificas de Credenciamento e Proposta
Comercial anexa ao presente Contrato e Anexos.

10.3.4. Caso entenda necesséario, o Contratante podera requerer o fornecimento
de Equipamentos adicionais, que poderdo ser disponibilizados a exclusivo
critério da Contratada, de acordo com suas politicas internas e disponibilidade
de estoque.

10.3.5. Uma vez terminado o Contrato, por qualquer motivo, o Contratante se
compromete a, no prazo maximo de 5(cinco) dias, devolver os Equipamentos
gue estdo sob sua possa a Contratada no mesmo estado em que recebeu,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A ndo devolucdo dos
Equipamentos no prazo aqui estabelecido constituira o Contratante em mora de
pleno direito, obrigando-se o Contratante a reembolsar a Contratada o valor
integral dos Equipamentos, sem prejuizo da cobranca dos valores de aluguel
proporcionais até que a Contratada seja devidamente reembolsada, sendo
permitido a Contratada, em qualquer caso, reter ou compensar valores devido
ao Contratante nos termos do Contrato ou realizar cobranca dos valores por
qualquer meio previsto neste Contrato e/ou na legislacao vigente.

CLAUSULA XI: TRANSACOES E BANDEIRAS

11.1. As TransagOes deverao observar todas as disposi¢cdes deste Contrato, as
regras do mercado de meios de pagamento e as demais condicfes e regras
operacionais e de seguranc¢a que venha a ser instituidas pela Contratada, sendo
vedada pratica de TransacgOes ficticias ou simuladas, tais como, mas sem
limitacdo, desmembrar em uma Unica venda em duas ou mais Transac¢des no
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mesmo Cartdo, restituir aos Portadores quantias em dinheiro ou realizar
TransagOes com a finalidade de garantia ou caucdo sem a devida autorizagéo
da Contratada.

11.1.2. Somente poderdo ser realizadas Transacfes no territorio nacional,
devendo o valor ser sempre expresso em moeda corrente nacional.

11.1.3. E vedado ao Contratante realizar qualquer pratica que implique
discriminacédo de Bandeiras ou Emissores.

11.1.4. O Contratante se obriga a observar todas as condi¢cdes de seguranca e
operacionais determinadas neste Anexo e no Contrato ou que venham a ser
adotadas pela Contratada, incluindo, mas néo se limitando a:

(i) quando aplicavel, verificar todas as informacfes constantes do Meio de
Pagamento, incluindo:

(@) o prazo de validade do Cartdo; (b) se o Cartdo ndo estd adulterado ou
rasurado; (c) nome do Portador e, quando aplicavel, a assinatura do Portador;
(d) as identificacdes utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) os
altimos 4 (quatro) digitos do numero do Cartdo que devem coincidir com 0s
digitos impressos no Comprovante de Venda; (f) o cdédigo de seguranca formado
por 3 (trés) digitos, no verso do Cartdo; e (g) os Cdédigos de Autorizacdo
apresentados pela Contratada;

(i) entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do Contratante” do Comprovante
de Venda;

(iii) caso a Transacdao seja realizada presencialmente (em ambiente fisico), exigir
e conferir, nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando ndo houver digitacao de
senha, o nome e a assinatura do Portador lancada no Comprovante de Venda
com 0 nome e a assinatura constantes do Cartdo e com documento de
identificacdo do Portador;

(iv) nas Transag¢des em que nao houver digitacdo de senha pelo Portador, salvo
nas transac6es NFC — Neard Field Communication, o Contratante devera coletar
assinatura do Portador na via do Comprovante de Venda e conferir com a
assinatura constante no Meio de Pagamento, se houver, e no documento de
identificacédo pessoal do Portador.

(iv) garantir, nas TransagOes realizadas com Cartdes com Chip e de forma
presencial (em ambiente fisico), a leitura do Chip no Equipamento previamente
habilitado;
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(v) ndo submeter para processamento uma unica Transacdo, em duas ou mais
TransagOes no mesmo Cartao, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de
R$10.000,00 (dez mil reais) se torne dez compras de R$1.000,00 (um mil reais);

(vi) comunicar imediatamente a Contratada qualquer tentativa ou indicio de
fraude, conforme estabelecido neste Anexo e no Contrato, bem como n&o aceitar
0 Meio de Pagamento apresentado;

(vii) orientar os Portadores sobre as condi¢cdes de pagamento para aquisi¢cao de
bens e/ou contratagc&o de servigos de forma clara e objetiva; e

(viii) ndo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualguer motivo, sem
autorizacdo prévia e expressa da Contratada, quantias em dinheiro (moeda
nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

11.1.5. O Contratante deve realizar Transagdes licitas, regulares, de acordo com
as condicdes deste Anexo e do Contrato, sendo-lhe vedado:

(i) fornecer ou restituir aos Portadores quantias em dinheiro, salvo nas
TransacgOes de saque devidamente autorizadas no ambito do Sistema Moka Pay;

(if) armazenar, reproduzir, divulgar ou fazer qualquer uso indevido dos dados do
Portador ou dos Meios de Pagamento;

(i) impor condicdes ou restricbes ao Portador para aceitacdo do Meio de
Pagamento apresentado;

(vi) aceitar Meios de Pagamento apresentado por terceiros que nao seja o
Portador;

(vii) realizar Transac6es nos Meios de Captura ou nos canais disponibilizados
pela Moka Pay que estejam em desacordo com 0s servicos e as finalidades
previstas neste Contrato e Anexos.

11.1.6. A Contratada ndo se responsabilizara pelas Transac¢des concluidas em
desacordo com o Contrato e/ou em desconformidade com a legislagcdo e/ou
regulamentacao aplicavel, bem como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

11.1.7. O Contratante € o exclusivo responsavel por responder e solucionar,
diretamente com os Portadores, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
e/ou dos servigos prestados e concorda, de forma irrevogavel e irretratavel, em
manter a Contratada indene com relagdo a esses questionamentos, sem prejuizo
da obrigacdo de indenizacdo, pelo Contratante perante a Contratada, de
quaisquer Perdas ocasionadas.
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11.1.8. Estdo sujeitas ao nao processamento e/ou nao pagamento as
TransagOes irregularmente realizadas pelo Contratante, sob quaisquer
modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem
indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencao de vantagens ilicitas ou
que estejam em desacordo com o Contrato, regras determinadas pelas
Bandeiras e/ou a legislacdo e regulamentacao aplicavel.

11.1.9. O Contratante esta ciente que, caso atinja determinado percentual de
TransacOes suspeitas e/ou irregulares, podera ser descredenciado, conforme as
suas regras de monitoramento transacional, em linha com as exigéncias das
Bandeiras.

11.2. O Contratante devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade
gue venha a ser aplicada pelas Bandeiras em razao de tais transac¢des suspeitas
elou irregulares. Caso a Contratada seja obrigada a arcar com as penalidades
em questdo, podera demandar ressarcimento imediato por parte do Contratante,
mediante compensacao ou demais formas de cobranca previstas neste Contrato
e/ou na legislagéo vigente.

11.2.1. O Contratante esta ciente e expressamente concorda com 0s métodos
gue a Contratada vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas
ilicitas. O Contratante se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem
como cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informacdes
solicitadas, sob pena de ressarcimento das Perdas causadas, pelo Contratante,
nos termos deste Anexo e do Contrato, além da rescisdo imediata do Contrato.

11.2.2. O Contratante reconhece e concorda que a Contratada poderd, a seu
exclusivo critério, solicitar alteracdes nos procedimentos de realizacdo das
Transacles, de acordo com as inovacdes de sua politica de seguranca.

11.2.3. Os servicos de credenciamento de cada nova Bandeira estardo
regulados em instrumento especifico, cujo cumprimento das condi¢cdes
comerciais aplicaveis aos servicos de credenciamento compete exclusivamente
a Credenciadora Contratada. A Moka Pay realizara a suspensédo da aceitacao
dos Meios de Pagamento de determinada Bandeira sem que solicitado pela
Bandeira ou pela respectiva Credenciadora, independentemente de qualquer
aviso prévio ou motivo justificado.

11.2.4. O Contratante autoriza a Contratada a enviar as Credenciadoras e as
Bandeiras suas informagdes cadastrais e do Domicilio Bancario registrados no
Sistema Moka Pay.

11.2.5. O Contratante deve cumprir e manter-se aderente as regras das
Bandeiras e as regras do mercado de meios de pagamento, devendo, quando
for o caso, adequar-se as novas regras e exigéncias das Bandeiras, no prazo e
condicOes estabelecidas pela Moka Pay.
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11.2.6. Em caso de ndo adequacdo ou atendimento as regras das Bandeiras,
fica a Contratada isenta de quaisquer responsabilidades relativas a indicios,
suspeitas de fraudes, danos ou prejuizos que vierem a ser causados a
Contratada ou terceiros ou, ainda, eventuais multas impostas pelas Bandeiras,
ficando o Contratante sujeito ao descredenciamento e rescisdo imediata do
Contrato ou desativacdo do Produto a que refere a regra da Bandeira nao
atendida, podendo o Contratante sofrer o repasse de eventual multa aplicada
contra a Contratada.

XIl. TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE

12.1. O Contratante deve obter prévia e expressa autorizacdo da Contratada
para realizar Transacfes sem Cartdo presente, ndo efetuadas em tempo real
com a Contratada (transacdes off line), assumindo total responsabilidade pela
Transacdo, inclusive em caso de Contestacdo e/ou Cancelamento da
Transacao, que sera sempre debitada do Contratante ou mediante
procedimento de cobranca aqui previsto.

12.2. Na modalidade de Transacdo sem Cartdo presente, caso o Portador ndo
reconheca ou discorde do valor da Transacgéo perante o Emissor, a Contratada
deixara de efetuar o pagamento do valor da Transac&do ao Contratante ou, caso
ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranca previstas no Contrato, ainda que o Contratante apresente qualquer
documento que comprove a realizacdo da Transacgao, inclusive o Comprovante
de Venda com ou sem assinatura do Portador.

XlIl. TRANSACOES E-COMMERCE

13.1. O Contratante somente podera realizar Transa¢cdes E-Commerce com
expressa autorizacdo da Contratada, desde que possua site apto a oferecer
servicos e/ou produtos pela internet, inclusive com solucdo tecnoldgica
compativel para integracao com o Sistema Moka Pay.

13.2. A Contratada nao tem qualquer responsabilidade decorrente do
relacionamento entre o Contratante e o desenvolvedor do seu Site.

13.3. E de responsabilidade do Contratante proporcionar ambiente seguro para
a realizacédo de Transacbes sem interrupcdes de qualquer natureza e adotar
medidas preventivas contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos que possam ser causados por si, seus prepostos, funcionarios
e terceiros.

13.4. A Contratada podera, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo
Contratante das condi¢des dispostas neste Anexo, bem como a regularidade e
licitude do conteddo veiculado no e-commerce, inclusive do provedor do
Contratante, remotamente ou mediante visita nas instalacdes e/ou auditorias.
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13.5. Caso a Contratada constate a existéncia de contetdo suspeito ou ilicito no
e-commerce ou no provedor utilizado pelo Contratante, aquela podera,
independentemente de aviso prévio ao Contratante, realizar o bloqueio das
TransagOes e-commerce ou descredenciamento do Contratante do Sistema
Moka Pay.

13.6. Nas transacdes e-commerce, o Contratante, além das obrigacdes ja
previstas, devera:

() identificar e especificar o tipo, valor, Bandeira e outro dados de Transacéao,
conforme solicitado;

(i) obter cédigo de autorizacdo, bem como cépia de cadastro do cliente e copia
do pedido realizado, incluindo comprovantes de entrega e codigo de rastreio;

(iif) comprovar a prestacao dos servi¢cos e/ou a adequada entrega do produto,
sempre que solicitado pela Moka Pay, incluindo, mas néo se limitando a cépia
de cadastro do cliente e copia do pedido realizado, incluindo comprovantes de
entrega e cédigo de rastreio

XIV. PAGAMENTO DAS TRANSACOES PARA O CONTRATANTE

14.1. O Contratante esta ciente e autoriza a Contratada a fazer o pagamento do
Valor Liquido das Transacdes, na forma e prazos definidos pela Contratada,
mediante crédito do respectivo valor na Instituicdo Domicilio informada pelo
Contratante, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento admitido
por este Anexo ou acordado entre as Partes.

14.1.1. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da
Transacéao, de acordo com os termos e condi¢des previstos neste Contrato, bem
como quaisquer regras aplicaveis pelas Bandeiras ou autoridades reguladoras.

14.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transacao
coincida com feriado ou dia de ndo funcionamento bancario, o pagamento sera
realizado no primeiro Dia Util subsequente.

14.1.3. Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou
guebra de Equipamentos, a Contratada podera, a seu Unico e exclusivo critério,
e sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido
para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liquido.

14.1.4. O Contratante devera zelar pela regularidade da Instituicio Domicilio,
responsabilizando-se pela correcdo e suficiéncia das informagdes prestadas a
Contratada.

14.1.5. O Contratante tera o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data
prevista para a realizacao do pagamento pela Contratada, para apontar qualquer
divergéncia em relag&o aos valores pagos. Findo tal prazo, ndo cabera qualquer
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reclamacdo por parte do Contratante e ocorrera a quitacdo automatica,
irrevogavel, irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

14.1.6. A Contratada disponibilizard ao Contratante o Extrato de Venda das
TransacOes, por meio eletrénico, conforme e-mail indicado pelo Contratante ou
através do Portal do Contratante.

14.1.7. O pagamento dos valores das Transagbes pela Contratada ao
Contratante estara sujeito a condi¢cdes normais de operacionalidade do sistema
de liquidagdo centralizada utilizado nos termos da regulamentacdo aplicavel,
sendo que eventuais interrupcdes ou falhas do sistema poderdo impactar a
agenda de pagamento ao Contratante, sem que implique qualquer 6nus ou
penalidades a Contratada.

14.1.8. Apés a efetivacdo do crédito do Valor Liquido das Transacdes na
Instituicdo Domicilio informada pelo Contratante, eventuais interrupcdes ou
falhas do sistema da Instituicdo Domicilio que impactem o acesso aos recursos
pelo Contratante ndo implicam qualquer énus ou penalidades a Contratada.

14.1.9. Caso o Contratante celebre operacdo de crédito com instituicdo
financeira na qual utilize os recebiveis das Transa¢Bes como garantia, a
Contratada fica, desde ja, autorizada pelo Contratante a cumprir com todas as
obrigacdes que lhe sdo impostas pela regulamentacdo vigente em razdo da
celebracéo da referida operacéo, incluindo, mas nao se limitando, a obrigacéo
de:

(i) realizar a liquidacdo financeira das Transacdes na Instituicdo Domicilio
especificada no contrato de operagdo de crédito garantida por parte ou pela
totalidade dos recebiveis das Transacoes; e

(ii) disponibilizar a Agenda Financeira do Contratante para: (a) as instituicdes
financeiras com as quais o Contratante mantenha operacBes de crédito
garantidas por recebiveis das Transacdes; ou (b) qualguer instituicao financeira,
desde que mediante solicitagdo expressa do Contratante.

14.2. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de
recuperacado judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de
atividades ou qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada, a exclusivo
juizo da Contratada, segundo critérios razoaveis, a dificuldade do Contratante
em cumprir suas obrigacGes contratuais e/ou legais, a Contratada reserva-se 0
direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigacdes perante a Contratada.

CLAUSULA XV: PROCESSAMENTO, CONTESTAGCAO (“Chargeback”) E
CANCELAMENTO DAS TRANSACOES
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15.1. Ressalvadas as hipoteses de TransacOes realizadas sem o Cartdo
presente ou aquelas indicadas por bandeiras e emissores que fraudulentas, em
caso de contestacdo de qualquer Transacdo pelo Portador, o Contratante sera
comunicado pela Contratada, e este devera apresentar, no prazo maximo de
5(cinco) dias, copias legiveis e sem rasuras do respectivo Comprovante de
Venda, bem como qualquer documentacao adicional que demonstre a entrega
dos bens adquiridos ou a prestacao de servicos da Contratada.

15.2. Caso o Contratante deixe de apresentar a documentacdo de suporte no
prazo indicado, a Transacéo objeto de contesta¢cdo sera cancelada, bem como
o valor da transacdo retido de proximas agendas de liquidacgéao.

15.3. Na auséncia de saldo de agenda para liquidacdo do saldo devedor, a
Contratante devera ressarcir a Contratada na conta bancaria indicada por esta.

15.4. As TransacOes realizadas sem o Cartdo presente que forem objeto de
contestacdo pelo Portador, serdo canceladas independentemente de
comprovacéo, pelo Contratante, de sua efetiva realizacao.

15.5. O proprio Contratante poderé solicitar o cancelamento das Transagfes
realizadas, na impossibilidade de conclusdo da venda do bem ou prestacdo do
servico ao Portador. O cancelamento poderd ser efetivado diretamente no
Equipamento, na mesma data da realizacdo da Transacé&o, ou por meio do Portal
Moka Pay, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
Transacdo. O pedido de cancelamento somente sera acatado caso haja recursos
suficientes para compensacao dos valores respectivos com valores futuros a
serem repassados ao Contratante.

15.6. As Transacfes poderéo, ainda, ser canceladas pela Contratada quando
realizadas de forma irregular ou em circunstancias que caracterizem indicio ou
suspeita de fraude ou ato ilicito.

15.7. Na hipotese de contestacao, fraude, suspeita de fraude ou irregularidade
na operacao por parte do Contratante, poder4 a Contratada imediatamente
bloquear as transacdes, descredenciar o Contratante e/ou alterar a
Remuneracao, e/ou rescindir o contrato de pleno direito, e/ou, ainda, reter todo
e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado pela Contratada ao
Contratante pelo prazo necessario para concluir a apuragéo de todas as Perdas
comprovadamente causadas. Uma vez efetivada tal apuracéo, os valores retidos
poderdo ser utilizados para amortizacdo/compensacdo das perdas
comprovadamente causadas a Contratada e/ou portadores, e/ou emissores.

XVI. RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO

16.1. O Contratante podera solicitar a Contratada o Recebimento Antecipado do
Valor Liquido (Antecipacao) relativo as Transagdes, ficando ao exclusivo critério
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da Contratada pré-pagar ou nao os valores solicitados, diretamente ou por meio
de fundo de investimento por ela indicado.

16.2. O Contratante reconhece e concorda que a Antecipacdo podera ser
interrompida a qualquer momento, a critério exclusivo da Contratada e
independentemente de aviso prévio. As condigcbes comerciais de cada pré-
pagamento serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A Contratada
verificara e informar4 ao Contratante, pela Central de Atendimento ou qualquer
meio de comunicacao disponibilizado pela Contratada, se o Contratante esta
apto a receber antecipadamente seus direitos creditérios oriundos das
TransacOes, bem como seus termos e condicoes.

16.3. O Contratante concorda que a Contratada podera, para viabilizar a
Antecipacdo, ceder a obrigacdo que detém de liquidar as Transacdes ao
Contratante para uma instituicao financeira parceira ou fundo de Investimento a
sua escolha, a qual realizard o pré-pagamento ao Contratante, nos termos
contratados entre o Contratante e a Contratada.

16.4. Sem prejuizo do disposto neste instrumento, o Contratante desde ja
nomeia e constitui a Contratada como sua mandatéria, nos termos do art. 653 e
ss. do Cadigo Civil, e Ihe outorga os poderes necessarios para tomar toda e
qualquer providéncia para viabilizar o RAVL, incluindo, sem limitagdo, pactuar
com terceiros a liquidacdo antecipada de Transa¢fes por meio de pagamento
com sub-rogacao, nos termos da legislacédo e regulamentacao aplicaveis. Caso
seja pactuado que um terceiro realizara um pagamento com sub-rogacdo para
viabilizar o RAVL, o Contratante desde ja concorda que seus direitos de credor
em face da Contratada seréo transferidos ao terceiro que realizar o pagamento
com sub-rogacao, nos termos do art. 347 do Cadigo Civil.

16.5. Nos casos em que o Contratante solicitar a Antecipagdo e, a0 mesmo
tempo, apresentar saldo negativo junto a Contratada, o Contratante autoriza a
Contratada, de forma expressa e irrevogavel, a promover o desconto de referido
saldo negativo do valor a ser antecipado. Ainda, nos casos em que o Contratante
apresentar saldo negativo junto a Contratada e a Antecipacado for processado
por meio de uma instituicdo financeira parceira, nos termos da clausula 11.1.1
acima, o Contratante, desde ja, autoriza a instituicdo financeira ou fundo de
investimento indicado pela Contratada a direcionar a Contratada o pagamento
da Antecipacao no valor correspondente ao saldo negativo do Contratante.

16.6. Para a formalizacdo da operacao de Antecipacao, o Contratante concorda
em atender a todos o0s requisitos necessarios, inclusive regulamentares. A
Contratada podera realizar a gravacao dos telefonemas, assim como solicitar o
envio de documentos do Contratante, podendo adotar os procedimentos que
entender necessarios para registrar, confirmar e formalizar a operagéo de RAVL,
sendo certo que o Contratante desde ja autoriza a Contratada a efetuar tais
procedimentos.
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16.7. O Contratante expressamente autoriza e reconhece que a Contratada
podera disponibilizar informagdes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo
Domicilio e/ou para qualquer terceiro que estejam diretamente envolvidos na
operacéo de RAVL, na medida em que tal compartilhamento de informagdes seja
necessario para viabilizacdo da Antecipacao.

16.8. Ocorrendo a solicitacdo de Antecipacdo automatico pelo Contratante a
Contratada, de acordo com o saldo dos recebiveis que o Contratante tem junto
a Contratada, fica pactuado que a liquidacéo se dara na Instituicdo Domicilio nos
pregos e prazos negociados entre a Contratada e o Contratante, devendo ser
considerados, para fins da liquidacdo aqui mencionada, eventuais prazos
colocados pela Instituicdo Domicilio ou qualquer agente terceiro. Quando o
Contratante optar por ndo continuar com a operacao de Antecipacao automatico
com a Contratada, devera comunicar a Contratada de tal decisao,
responsabilizando-se a Contratada por efetuar a mudanca no cadastro do
Contratante dentro do prazo por ela estipulado.

16.9. Para as negociacdes da Antecipacdo com a Contratada, o depdsito do valor
acordado com a Contratada, na Instituicdo Domicilio, na data também negociada
com a Contratada, deduzidas a Remuneragdo, o preco do servico RAVL e
eventuais saldos negativos mantidos pelo Contratante junto a Contratada,
representa a quitacdo pela Contratada das Transacdes incluidas na negociacdo
de Antecipacdo, dando o Contratante plena, geral, irrevogavel e irretratavel
quitacao.

XVIl. RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VALOR LIQUIDO EVENTUAL E
FUTURO

17.1. A exclusivo critério da Contratada, o Contratante podera solicitar
antecipacdo de valor liquido proveniente de transacdes eventuais e futuras,
ainda ndo performadas, com base em histérico de transacfes e média de
faturamento, conforme politica de crédito da Contratada.

17.2. A solicitacdo de autorizacdo para antecipacao de recebiveis eventuais e
futuros sera feita pelo Contratante a Contratada na forma do Apéndice Il ao
presente anexo e dependera da aprovacdo da mesma, que sera feita com base
na avaliacdo do histérico de vendas passadas do Contratante e expectativa
futura.

17.3. As condicbes de antecipacdo serdo formalizadas em instrumento
especifico a ser firmado entre o Contratante e instituicdo financeira escolhida
pelo Contratante.

XVIII. CESSAO DE RECEBIVEIS DE VENDA

18.1. A Contratada podera, a seu exclusivo critério, optar por realizar o
pagamento antecipado por meio de operagdo de Aquisicdo de Recebiveis de
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Venda (“Cessdo”), o que podera implicar a realizagdo de cessdo ou
transferéncia, pelo Contratante, para terceiros que a Contratada venha a
determinar (inclusive fundos de investimento), dos seus recebiveis,
independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela Contratada.

18.2. Exclusivamente para fins das operacoes de Cesséo, o Contratante, neste
ato, de forma irrevogavel e irretratavel, constitui a Contratada sua bastante
procuradora, nos termos dos arts. 653 e ss. do Codigo Civil, para, em seu nome
e por sua conta, negociar os termos da referida cesséo junto ao terceiro que
adquirird o recebivel podendo, inclusive, assinar em nome do Contratante todo
e qualquer documento necessario para o pleno exercicio dos poderes ora
outorgados.

18.3. Na hipoétese de cessdo dos recebiveis ao Moka Fund | Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
12.400.426/0001-04, Moka Pay Fundo de Investimento em Direitos
Creditérios — Responsabilidade Limitada, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
59.070.167/0001-71, parceiros ou fundos geridos pela Moka Gestora de
Recursos de Terceiros Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 17.717.522/0001-01,
os termos e condi¢cOes da cessao serdo agueles definidos entre as Partes, e
cujos termos e condi¢cdes o Contratante, por meio deste, adere e se subordina
sem restrigcoes.

18.4. Na hipotese de realizacdo de operacbes de Cessdo, conforme aqui
previstas, o Contratante, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel,
compromete-se a prestar todas as informacgfes que forem solicitadas pelos
cessionarios ou adquirentes dos recebiveis (seja diretamente ou por intermédio
da Contratada), com relacdo a Transacoes.

18.5. Caso o terceiro adquirente dos recebiveis cedidos pelo Contratante,
conforme indicado pela Contratada, ndo receba a totalidade ou parte do valor
integral dos recebiveis cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor
pago pelo terceiro adquirente no ambito da operacédo de Cessao para aquisicao
dos recebiveis do Contratante sera reembolsado a titulo de indenizagéo pelo
Contratante, podendo a Contratada, para quitar essa indenizacao devida pelo
Contratante ao terceiro adquirente: (i) compensar valores eventualmente devidos
pelo respectivo terceiro ao Contratante oriundos de novas operacdes de ARV,
(i) debitar a Instituicdo Domicilio do Contratante; ou (iii) cobrar tais valores de
forma administrativa ou judicial.

XIV. NEGOCIACAO DOS CREDITOS

19.1. O Contratante reconhece e concorda, expressamente, que serdo vedadas,
ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente a
Contratada, qualquer cesséo, transferéncia de titularidade e/ou negociacdes
envolvendo quaisquer direitos creditorios que o Contratante detenha contra a
Contratada, oriundos das Transacdes, salvo na hipdtese de prévia e escrita
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concordancia ou anuéncia da Contratada diretamente com o Contratante ou a
uma instituicdo bancaria que o represente, oportunidade na qual poderdo ser
cobradas pela Contratada tarifas e/ou comissdes entdo vigentes para tanto.

19.2. Nao sera considerado inadimplemento da Clausula 14.1 acima a utilizacao
dos direitos creditérios que o Contratante detenha junto a Contratada em
garantia de operacdes de crédito contratadas pelo Contratante perante
instituicdes financeiras, que tenha sido informada a Contratada nos termos da
regulamentacao aplicavel.

XX. REMUNERACAO DA CONTRATADA

20.1. A Contratada fara jus, em decorréncia dos servi¢cos prestados no ambito
deste Contrato, bem como eventuais outras relagdes contratuais mantidas com
a Contratada, ao recebimento de uma Remuneracdo, de acordo com as
condi¢Oes e valores estabelecidos na Proposta Comercial a ser assinada pelas
partes.

20.2. A Contratada podera efetuar reajuste dos valores de sua Remuneracao.
Caso o Contratante ndo concorde com as novas condi¢cdes de Remuneracéao,
podera solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, podera
solicitar o encerramento da relacéo contratual estabelecida por meio do presente
Contrato, sem qualquer tipo de 6nus. O ndo encerramento do Contrato pelo
Contratante serda interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

20.3. A Remuneracéo da Contratada podera ser alterada a qualquer momento
durante a vigéncia do Contrato, incluindo, mas néo se limitando aos seguintes
casos: (i) alteracBes tributarias e/ou fiscais suportadas pela Contratada; (ii)
alteracdes nos valores impostos a Contratada pelos Emissores e Bandeiras para
a realizacao das Transac0es; (iii) modificacdo no cenario econémico, politico ou
regulatorio; (iv) alteracdo nos insumos aplicaveis para a prestacao dos servicos
objeto do Anexo; (v) qualquer modifica¢éo no equilibrio comercial, econémico ou
financeiro do Anexo e/ou Contrato; (vi) suspeita ou constatacdo de mudanca
adversa ou fragilidade na situacdo técnica, operacional, patrimonial, financeira
ou de outra natureza do Contratante.

20.4. A Contratada poderd instituir, mediante prévia comunicacéo por escrito,
novas modalidades de Remuneracéo.

20.5. Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo Contratante, a
Contratada podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes
alternativas:

(i) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao Contratante;
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(ii) realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira/Instituicdo Domicilio do
Contratante;

(iii) permitir que o Contratante, no caso de auséncia de créditos a compensar
e/ou na impossibilidade de langcamento a débito em conta de livre movimentacao,
efetue, desde que acordado com a Contratada, o pagamento mediante DOC,
TED, boleto bancario ou depdsito identificado; ou

(iv) efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que
buscara, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito,
seja mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em
nome do Contratante devedor ou de seus sOcios ou qualquer empesa
pertencente ao grupo econémico do Contratante, conforme estabelecido em lei,
por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens existentes
em nome do Contratante ou qualquer empesa pertencente ao grupo econdmico
do Contratante, ou, conforme permitido em lei, dos so6cios do Contratante,
suficientes para garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a
época da cobranca.

20.6. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo Contratante a Contratada implicara multa moratéria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de juros
de mora de 1% (hum por cento) ao més e de atualizacdo monetaria com base
no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que
legalmente o substitua.

20.7. Na hipétese de o Contratante apresentar débitos ou créditos com empresas
controladas pela Contratada ou integrantes de seu grupo econdmico, 0O
Contratante, desde ja, autoriza a compensacéo dos respectivos valores em sua
Agenda Financeira. O Contratante, desde j&, também autoriza e concorda, de
forma irrevogavel, e irretratavel com a compensacao de quaisquer débitos ou
créditos existentes em um ou mais cadastros do Contratante e/ou Unidades
Comerciais cadastradas na Contratada.

CLAUSULA XXI: PRAZO E RESCISAO

21.1. Este Contrato entra em vigor no momento em que o Contratante realizar,
pela primeira vez, uma transacdo de pagamento a partir dos sistemas
disponibilizados pela Contratada ou, conforme o caso, utilizar, pela primeira vez,
0S servigos prestados pela Contratada, e vigorara_por tempo indeterminado.

21.2. A Contratada podera, a qualquer tempo, rescindir o presente Contrato de
forma imediata e independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial ou
extrajudicial, devendo ensejar seus melhores esfor¢cos para notificar previamente
o Contratante desta rescisao.
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21.3. Nao obstante, este Contrato podera ser imediatamente rescindido pela
Contratada, sem prejuizo do ressarcimento das perdas devido pelo Contratante
eventualmente acarretados nos termos deste Contrato, nos seguintes casos:

() infracdo ou tentativa de infracéo, pela Contratante, de qualquer das clausulas,
termos ou condi¢cdes deste Contrato, bem como de quaisquer solicitacbes ou
recomendacdes colocadas pela Contratada, especialmente a de pagamento dos
valores devidos a Contratada em razao dos servi¢os prestados;

(i) constatacdo de suspeita ou pratica de fraude ou demais ilicitos pelo
Contratante;

(i) determinacdo dos instituidores de arranjo de pagamento e/ou das
autoridades competentes;

(iv) exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo Contratante;

(v) decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperacéo judicial ou
proposicao de recuperacao extrajudicial ou procedimento similar, declaracao de
insolvéncia do Contratante e/ou ocorréncia de qualquer ato ou fato que
demonstre, a exclusivo critério da Contratada, a incapacidade do Contratante em
honrar suas obrigacées com a Contratada ou com terceiros;

(vi) impasse entre as Partes na definicdo de ajustes ou alteracdes ao presente
Contrato;

(vii) alteracdo de controle societario, direto ou indireto, ou na administracdo do
Contratante e ocorréncia de incorporagdo, fusédo, cisdo ou qualquer outra
reorganizacdo societaria, sem o0 consentimento prévio e por escrito da
Contratada;

(vii) uso indevido dos Sinais Distintivos da Contratada que cause ou possa vir a
causar danos a imagem dela, sem prejuizo da adocéao, pela Contratada, das
medidas judiciais cabiveis;

(ix) alteracdes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis ao objeto deste
Contrato e/ou ao mercado de atuacdo da Contratada ou qualquer fato que altere
consideravelmente os procedimentos ou regras objeto deste Contrato, a
capacidade do Contratante de honrar com as obrigacdes assumidas junto a
Contratada e/ou o equilibrio econémico financeiro deste Contrato;

(x) se o Contratante, sem autorizagdo da Contratada, ceder, transferir, emprestar
ou entregar a terceiros 0s equipamentos ou materiais que receber da Contratada
em virtude deste Contrato, ou utilizar tais matérias ou equipamentos em
desacordo as especificacdes estabelecidas pela Contatada.
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21.4. O término do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e
irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes dele.

CLAUSULA XXIl: GARANTIAS E RESERVA DE RECEBIVEIS

22.1. Para garantir e cumprimento das obrigacdes assumidas junto a Moka Pay,
o Contratante outorga neste ato a Contratada, a garantia de Reserva da
Recebiveis da Agenda Financeira Presente e Futura, nos valores previamente
aprovados pela Moka Pay, e apresentados a Proposta Comercial que fara parte
integrante do presente Contrato.

22.2. A Contratada ou qualquer empresa do grupo da qual faz parte podera
executar as garantias apresentadas, independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, a qualquer tempo e quantas vezes forem
necessarias para o cumprimento e execucao integral das obrigacdes assumidas
pelo Contratante, devidamente acrescidas dos encargos e demais penalidades
pertinentes, sem prejuizo da propositura de outras medidas cabiveis.

22.3. O Contratante autoriza a Contratada a reservar o minimo aprovado pela
Contratada da sua Agenda Financeira de recebiveis, considerando o
faturamento anual acordado entre as partes. A Reserva de Recebiveis néo
podera ser antecipada durante a vigéncia do presente Contrato.

22.4. O Contratante esta ciente e concorda que, durante a vigéncia deste
Contrato, em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste e/ou nos
casos em que inexistir valores da Reserva de Recebiveis do Contratante, que
seja suficiente para garantir o cumprimento das obrigacdes, a sua propria
Agenda Financeira de recebiveis futuros sera utilizada para cumprir o disposto
no presente Contrato.

22.5. O valor definido como Reserva de Recebiveis sera atualizado diariamente,
com base na Agenda Financeira de recebiveis do Contratante, preferivelmente,
a partir das agendas com prazo de vencimento superior a 90 (noventa) dias, se
existente.

22.6. A alteracao do percentual e do montante da Reserva de Recebiveis dada
em garantia pelo Contratante podera sofrer alteracbes mediante acordo apartado
assinado entre as Partes.

22.7. A garantia de Reserva de Recebiveis deverd permanecer valida durante
todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, inclusive ap0s o término,
enquanto existirem obrigagdbes a serem cumpridas pelo Contratante,
especialmente para cumprir eventuais valores devidos em razao de Perdas e/ou
Chargebacks devidos pelo Contratante a Contratada.

22.8. A Contratada a seu critério, podera reter, a seu exclusivo critério, todo e
qualquer valor que o Contratante tiver a receber se, houver comprovado alto
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nivel de risco operacional ou de crédito associado ao desempenho do respectivo

Contratante, a sua Instituicho Domicilio ou a qualquer das transacdes
relacionadas a este ou outro(s) recebedor(es).

CLAUSULA XXIlI: ALTERACOES DO CONTRATO

23.1. A Contratada, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagao ou,
ainda, por disponibilizacdo de informacdes por meio eletrénico, podera alterar,
aditar ou incluir Clausulas ou condi¢fes deste Contrato.

23.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o Contratante poderd receber
mensagens eletrbnicas da Contratada, de modo a assegurar a execucao
contratual, tais como avisos relacionados a alteragdes contratuais, atualizacao
de tecnologias, entre outros. Essas mensagens nao serdo consideradas
indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que sua
finalidade é manter o Contratante informado a respeito de sua relacao contratual
com a Contratada.

23.3. Fica assegurado a Contratada o direito de instituir novas tarifas ou outras
modalidades de remuneracdo pelos servicos prestados, a ser pago pelo
Contratante, bem como modificar ou registrar aquelas ja praticadas, devendo
comunica-la previamente.

23.3.1. O Contratante poderd manifestar sua discordancia nas alteracdes
supracitadas, e terd o prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da comunicacao
da alteracdo, para requerer o seu desligamento do Sistema Moka Pay. Findo
esse prazo sem que o Contratante solicite seu desligamento, ter-se-4 a sua
aceitacdo das novas condi¢cdes comerciais proposta, que passardo a viger
imediatamente entre as Partes.

CLAUSULA XXIV: INDENIZACAO

24.1. Indenizacdo Geral. O Contratante se obriga, de modo irrevogavel e
irretratavel, a defender, indenizar e manter a Contratada livre em relacéo a toda
e qualquer perda decorrente de ato ou fato que o Contratante comprovadamente
tenha dado causa, por culpa ou dolo, como resultado:

(i) de qualquer inexatiddo ou falsidade das declaracdes feitas pelo Contratante
neste Contrato, ou qualquer infracdo dessas declaracoes;

(i) do ndo cumprimento, parcial ou total, de quaisquer obrigacdes ou acordos do
Contratante contidos neste Contrato e/ou na legislacdo e regulamentacao
aplicavel;

(i) do fornecimento de informagé&o incorreta ou incompleta que tenha servido
como base para a Contratada executar suas obrigacées nos termos do presente
Contrato; e
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(iv) Perda causada a terceiro.

24.2. As disposicdes da Clausula acima subsistirdo em caso de rescisdo do
presente Contrato, inclusive, mas sem limitacdo, até que todas as negociacdes
e processos, administrativos e judiciais em curso no momento da rescisdo se
concluam até obtencdo de deciséo final e irrecorrivel ou transitado em julgado
em caso de processo judicial.

24.3. O valor da Perda devera ser indenizado pelo Contratante em até 7 (sete)
Dias Uteis contados do recebimento de notificagdo da Contratada neste sentido.

24.4. O pagamento de indenizacdo por Perdas em razdo do desrespeito as
disposicfes deste Contrato ndo excluira a execucéo especifica das obrigacdes
previstas neste Contrato e nem eximird o Contratante pela quebra deste Contrato
das demais consequéncias previstas em lei.

24.5. Caso a Contratada seja notificada por escrito quanto a uma reclamacao
pré-litigiosa, procedimento administrativo ou acao judicial iniciada por um terceiro
em razado de ato ou fato comprovadamente praticado pelo Contratante, a
Contratada devera cientificar o Contratante quanto aos termos da notificacédo
recebida.

24.6. Cada Parte arcarA com as despesas e obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias referentes aos seus empregados, prepostos ou representantes.

24.7. A relacdo estabelecida entre as Partes decorrente deste Contrato néo
implica em nenhuma espécie de sociedade, associacdo, solidariedade
obrigacional, tampouco acarreta as Partes a qualquer tipo de responsabilidade,
direta ou indireta, de natureza societaria, comercial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem configura alienacdo ou
sucessao, seja entre as Partes, seus administradores, empregados, contratados,
prepostos, seja perante terceiros, restando preservada a autonomia juridica e
funcional de cada Parte.

24.8. Todos os riscos decorrentes do negdcio e da atividade previstas neste
Contrato, sejam eles comerciais, financeiros, de responsabilidade perante os
fornecedores e associados e cumprimento da legislacéo brasileira, por débitos
tributarios, trabalhistas, obtencdo perante os Poderes Publicos, Agéncias e
Orgdos Reguladores competentes de eventuais licencas para a execucgdo do
objeto deste Contratos, correm por conta exclusiva e as expensas do
Contratante, ndo recaindo sobre a Contratada qualquer relacdo, vinculo ou
responsabilidade, nem mesmo subsidiaria ou solidaria, seja a que titulo for.

24.9. Caso as solugdes e servigos disponibilizados pela Contratada venham a
responder de forma ndo esperada e sofrer interrupcdes, atrasos ou erros, sem
gue a Contratada possa controlar tais fatores (e.g., casos de erros ou
interrupgdes causadas por falhas operacionais ou por Bandeiras em questao,
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incluindo Emissores, Credenciadoras, Subcredenciadoras, Instituicbes
Domicilio, processadoras, camaras de compensacdo e liquidacdo, agentes
financeiros e instituicbes financeiras), a Contratada, sem prejuizo de agir com
diligéncia para manter as solucdes e servigos disponibilizados funcionando
corretamente, ndo sera responsavel de nenhuma forma por tais interrupcoes,
atrasos e erros, bem como por quaisquer danos alegados pelo Contratante
relacionados a tais interrupgdes, atrasos e erros. O Contratante neste ato, de
forma irrevogavel e irretratavel, expressamente concorda que ndo havera
qualquer indenizac&o neste caso.

XXV. DESCREDENCIAMENTO

25.1. O descredenciamento do Contratante junto ao Sistema Moka Pay seguira
os termos e condi¢gfes dispostos no Contrato, assim como 0s demais termos
dispostos nos Anexos que fardo parte deste Contrato.

25.2. Em caso de descredenciamento, a Contratada pagara ao Contratante os
valores porventura devidos, no prazo contratual (salvo quando disposto no
Contrato), ficando plenamente quitadas todas as suas obrigacdes decorrentes
deste Contrato e dos Anexo que vierem a ser firmados entre as Partes. Cabera
ao Contratante pagar os restituir de imediato a Contratada os valores
eventualmente a ela devidos, na forma prevista no Contrato, sem prejuizo das
perdas e danos aplicaveis.

25.3. A Contratada podera reter os pagamentos devidos ao Contratante até que
ocorra a liquidacao integral dos valores devidos pelo Contratante no ambito do
Sistema Moka Pay e do Contrato ou, ainda, nas situacbes em que ocorrerem
chargeback ou cancelamento de uma Transag&o.

25.4. ApGs o descredenciamento, o Contratante se obriga a devolver logotipos,
equipamentos e/ou quaisquer outros materiais da Contratada e ndo mais utiliza-
los. Em caso de nado devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias apés a rescisdo do
contrato, perda ou dano comprovado por mau uso do equipamento, sera devido
a Contratado

CLAUSULA XXVI: DISPOSICOES GERAIS

26.1. O presente Contrato obriga, além das Partes, seus herdeiros e sucessores,
qualquer que seja a forma de sucessao, a qualquer titulo, em todos os direitos e
obrigagdes nele assumidas.

26.2. A Contratada podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus
direitos e obrigacfes decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes
ao seu grupo econdmico, ou quaisquer terceiros, independente de
consentimento, comunicac¢ao ou aviso ao Contratante.
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26.3. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784,
inciso Il e seguintes, do Cédigo de Processo Civil.

26.4 O presente instrumento sera registrado em cartorio de titulos e documentos,
trazendo publicidade perante terceiro.

CLAUSULA XXVII: LEI APLICAVEL E FORO

27.1. As Partes elegem, como Unico competente para a solucéo ou interpretacao
de clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato, o Foro da Comarca de
Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, em prejuizo de qualguer outro por mais
privilegiado que seja.

Este contrato serd registrado Cartorio de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP.

Sao RPaulo/SP, 07 de abril de 2025.

SLVERANETO 42720921850

MOKA PAV”‘S‘EI‘Q%Q/IQOS FINANCEIROS LTDA.
Sécio adm.: Francisco Benedito da Silveira Neto
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07/04/2025 16:11:41
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